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教师与学生沟通艺术的探讨
孟宪玲

汪清县大兴沟镇后河小学校

[摘　要]教师与学生沟通的艺术，其学问潜力无限。沟通关系着师生之间的信息传递，文化交流。有效的沟通促进师生

关系，易于教学，增强教学效果，促进学生的发展，建立良好的师生关系。沟通讲究方式方法，在教育教学实践中，教师与学

生沟通就要有爱心、耐心、诚心与责任心。这既是与学生进行有效沟通的必备前提，也是教师与学生进行有效沟通的艺术之所

在。
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引言

小学教育面对的对象是6到12岁的孩子，这个年龄特征决

定他们不谙世事，对他们的启蒙教育与思想塑造是十分重要

的。正如一张白纸，在这张白纸上怎么涂、怎么画，小学教

师的教学艺术至关重要，教师责无旁贷。基于此，小学教师

要紧紧抓住小学生的心理特点，敞开自己思想的心扉，同他

们进行交流，在交流与沟通中将自己先进的文化知识与科学

的思想认识传授给孩子。下面结合自己的体会就小学教师与

学生沟通艺术的话题做一阐述。

一、要有爱心

与学生进行沟通，就要弄清楚沟通的对象的性格特点，

心理特点。小学生天真无邪，最易受到外界影响，而老师对

他们的教育与影响最为直接，因为孩子既敬畏老师又想得到

老师的赞许，这就决定了老师的爱对他们的成长起关键性作

用。老师的爱可以激起他们的好奇心、求知欲，若老师不施

予无私奉献的爱心，他们就会不敢接近老师，那样的话老师

的教学思想也不会收到良好的实效。如此看来，教师是否真

正的用心爱学生，学生的心中有自己的度量，更直接关系到

学生的学习成绩。

爱心，不是无原则的爱，更不是溺爱。有一次，我批

评一名学生，我说老师批评你的原因，就是怕出现溺爱的情

况，若那样的话，你今后的成长取向是否会有影响。那么，

什么是溺爱呢？我给同学们讲了下面的故事。

古时候，有一个人，他待人和蔼可亲，性情也较温和。

这天他走累了，在屯子里休息，他背依一棵大树睡着了，一

个十分淘气的小男孩平时经常爬上这棵树玩耍，看到有人依

树休息，他也没有在意，依旧爬上树在上面玩耍，玩了一会

儿后，这时小孩子想撒尿，他忘了树下有，就尿了起来，树

下面的人被尿弄醒了，就问是谁在上面撒尿？小孩子只好说

对不起，自己忘记了树下有人。当小孩下来后，这个人心想

一个小孩子不懂事，因此他不仅没有责骂小孩，还从兜里取

出了好吃的东西给了小孩，小孩高兴极了，蹦蹦跳跳拿着好

吃的就跑了。又过了数日，这小孩子又看到一个人在树下睡

觉休息，他又爬上了这棵树在上边有意地撒尿，下面的人被

浇醒后，大怒不止，命令小孩快下来赔罪，小孩吓得乖乖下

来了，这个人三拳两脚就将这个小孩打死了。

听了我讲的故事，同学们开始讨论开了，有的同学说小

孩罪有应得，有的说小孩这回没有遇上好人，有的说这个打

死人的人罪大恶极绝不能让他逃脱。

我把问题给拉了回来，我问同学们“第一个人是爱这

个小孩子吗？”这一下同学们开始讨论起来，我又追问道：

“究竟是谁才是杀死这个孩子的罪魁祸首？”同学们再次陷

入了思考之中。我看时机成熟了，就总结道：“那个给小

孩好东西吃的人，表面上看来他是爱孩子，他喜欢与孩子

亲近，不会责罚孩子，似乎他做法是正确的，殊不知，正是

他的“爱”才留下了后患；所以，我们说他的行为绝不是真

爱，他的行为是导致小孩后面悲剧发生的根源。若说这个人

的行为也是爱的话，这是一种溺爱，是万万不可取的。当

然，第二个人是一个十足的罪犯。”

通过上述故事的分析，同学们初步懂得了什么是真爱，

什么是溺爱；更加懂得了老师、父母的严格要求是一种真正

意义上的爱。

一提到爱学生，可能有的老师会不屑一顾，认为尽职尽

责就是最大最有效的爱了。不错，尽职尽责是一种爱，但这

要看你所教的学生，小学生看不大出来你是否尽职尽责，但

他能感受到的是老师的关心与体贴。因此，老师的一句温暖

的问候、一个不经意眼神、一个不经意的动作都会让小学生

感到莫大的鼓舞与自豪。

爱心，人人都有，人人也都需要；但对从事基础教育的

教育工作者而而言，若没有对学生的一片爱心，教育就会失

败，教学效率就会下降，师生之间的关系也不会和谐融洽。

二、要有耐心

“人是有思想的，人的行为都是在思想的支配下产生

的。”
[1]与学生进行沟通，教师就要把自己的思想影响给学

生。教师一定不要认为孩子小，谈不上什么思想与世界观、

价值观等，这极其错误的想法。正因为学生小，他的思想对

他们的行为其影响便显得特别巨大。要利用一切可利用的时

间与学生进行交流。

我班有一名学生，他上课喜欢看课外书籍，经过一番了

解后，当我知道他喜欢看金庸的武侠小说这部小说时，找机

会在课堂上，我借助电视剧告诉全班同学金庸的武侠小说其

文化底蕴深厚，想象异常丰富，对我们思想的厚重与腾飞有

积极的帮助。但如果没有一定的历史、文化功底，是理解不

透这类小说的思想内涵的，若我们利用课堂时间偷看武侠小
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说，就会丢了西瓜捡芝麻，得不偿失。我边讲边注意这个学

生，看到他在揣摩老师的话。

后来的课堂上，我发现他偷看武侠小说的劲头有些收敛

了，但有时还在偷看。我便单独找到他，告诉他阅读课外书

籍不是不可以，但课堂时间绝对不行，若自己确实对武侠小

说感兴趣，可以利用双休日、节假日、寒暑假去认真阅读。

在经过了我的耐心教育后，这名同学便不再将武侠小说带入

学校了。事后我还问起此事，他说在家利用一些业余时间看

看，我对他的酷爱表示了赞赏并给予了积极的指导与支持。

上面这个实例，看起来都是小事，但正是这样的小事，

很可能会让有这样那样小毛病的学生损毁他们的课堂学习机

会，严重的还会损毁他们的学业。而要很好的解决学生的各

种各样的毛病，老师的耐心是少不了。

老师的耐心表扬在多个方面，小学生犯错司空见惯，老

师既要知道这一点，更要帮助他们纠正这些错误，往往是你

边纠正这个错误学生就会那个犯错，针对这种情形，教师之

所以能够接受当然源于我们的教育思想，如教育学、心理学

等方面的知识，但我们更要有极大的耐心去面对这些活生生

的个体，去面对这些“在犯错中成长”的学生，拿出我们的

耐心去感化、教育、指导学生，促使学生不断进步。

三、要有诚心

与学生进行沟通，就要了解学生的心理特征。学生是非

常愿意与老师进行交流的，有的学生看似不喜欢与老师交流

了，其实，他们只是惧怕老师罢了。只要老师拿出诚心来对

待学生，就会得到学生的亲近。教师做到了诚心，教师与学

生的沟通就会事半功倍。

说到诚心，可能有人会认为教小学生不需要什么诚心。

持这种观点的人，他们会错误地认为小学生不明事理，教育

他们用不用诚心他们是不懂的，这是极为错误的一种教育思

想。

老师教育学生不仅要用诚心，老师还必须懂得这个诚心

事关培养孩子做诚信的人。老师不拿出诚心，也就不会用诚

心对待事，老师的不诚心学生也会不诚心待人，这样下去，

学生的诚信普会受到一些影响，久而久之，我们就不会培养

和教育出诚信的学生。可见，教育需要诚心，这个诚心也是

教育学生将来学会诚信做人的重要基础。

常言道：听话听音。从这个“音”里，你能感受到说话

人的思想、心理、心情、态度等如何，你也能从这个“音”

里感受到说话者是不是在用心与人说话，此时，你就能分辨

出说话者是否是有“诚心”。

听话听音，我们还可以理解为从说话者的声音中会分辨

出他要表达的意思。如：“今天我有事儿”，“今天我还有

事”。前者表达的意思直接，是“今天我忙，没有空闲。”

后来表达的意思委婉些，“今天我忙，对不起，我没有空

闲。”

老师对学生说话，往往使用祈使句，这当然要分场合，

任何时候都这样用，会让学生感到你太不好接近；但任何时

候老师都用委婉的语气，会养成学生“讨价还价”的习惯，

会使学生缺少一定的严肃性。

总之，诚心不是让老师与学生之间形成的一种“买卖

关系”，也不是让老师与学生之间形成“权威与服从”的一

种关系。我们常说教学是艺术，这个艺术，就要我们教师在

教育教学的实践中去摸索、去体会，教师绝不能有一蹴而就

的急躁情绪，一定要遵循教育教学规律，在教学的实践去体

会、去感知。

诚心，对教师而言，就是用自己的爱对等学生，用自己

的爱去唤醒孩子的心灵，在爱的雨露滋润下茁壮成长。

四、要有责任心

教育无小事，教师的责任心从小的方面说是关系教师

的教学顺利与否，从大的方面讲关系教育事业的发展方向。

教师有了极强的责任心，就一定会影响学生形成一定的责任

心，这样环境下成长起来的学生，就会树立“主人翁”精神

面貌，就会把学生培养成为具有一定责任感、有一定责任意

识的人。

责任心，是教师的生命线。很难设想，一个没有责任心

的教师会培养出好的学生。记得有一位教育家说过：“果实

的事业是甜蜜的，花朵的事业是华丽的，但让我们做叶的事

业吧，因为叶子总是无限深情地垂青着它的土地。”[2]学生

的成长与人格完善的如何，教师责无旁贷。

一次，我班的一名同学与另一名同学在课间打水仗，围

观的学生也不少，同学们看得不亦乐乎，打水仗的学生玩得

正嗨之时，上课铃了起来，同学们都进入了教室，我便抓住

这一有利时机，讲起了“水”的品质。

我对学生讲，“水”具有优秀的品质超，它有一往无前

的精神，它不与人争奇斗艳，它喜欢向低处前行，它遇到阻

碍会停不来等待时机而不会烦躁，它柔弱但它又坚强……我

们一生都要学习“水”的品质。

通过这样的教育，小学生感受到了“水”的品质，并愿

意学习的这种的品质，我觉得时机成熟了，就布置同学们写

关于“水”的品质的感想短文，事后收到了良好的效果。

教师与学生沟通的艺术，具有巨大的潜力，这里面的

学问大有研究价值。自己在教学的实践中边实践边探索着，

时刻都在摸索与学生沟通的教学艺术，相信一定会收到良好

的教育教学效果。自己更相信，伴随着新课程改革的教学实

践，自己一定要找到更加有效的师生沟通渠道。
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