
·358·

理论研究

优质护理在妇科护理中的应用探讨
杨燕芳

内蒙古自治区妇幼保健院

[摘　要]目的：研究分析优质护理在妇科护理中的应用效果。方法：选取我院于2017年5月至2019年4月我院所接收和治疗

的90例妇科患者作为研究的对象，并将随机将其平均分为常规组和优质护理组各45例患者。其中常规组采用常规的护理方法，

优质护理组采用优质护理措施，比较两组在妇科护理后效果，记录患者对护理的满意程度，对比两组患者的掌握妇科知识情

况。结果：优质护理组对妇科护理中的护理的满意度为97.7%，常规组对妇科护理中护理的满意度为81.4%（p＜0.05），优质

护理组护理总有效率显著高于对照组（p＜0.05），优质护理组患者掌握妇科知识情况优于常规组（p＜0.05）。结论：对妇科

护理中采用优质护理措施，能够有效缓解妇科在护理过程中的不良反应，降低并发症发生概率，提升产妇对护理的满意度和护

理人员的护理质量与水平，临床效果显著，此方法值得广泛运用与推广。
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受到工作压力、生活习惯、饮食方式、自身免疫等各

种影响的影响，妇科疾病的发病率呈逐年上升的趋势，严重

影响女性的生活质量，加大其心理负担。妇科疾病是女性机

体中常见和多发的疾病，具有病种类之多，复发率较高的病

症特点，目前在临床中采用优质护理方式主要是根据特定的

妇科患者对她们进行护理，主要的内容包括：入院诊断、用

药、治疗以及健康指导等，使得患者能够在优质护理中更好

地掌握妇科疾病的知识，改善生活质量，降低复发率。由于

妇科患病类型较多，这对患者的生活带来较大的影响。

一、资料与方法

1.一般资料：选取我院于2018年5月至2019年4月我院

所接收和治疗的90例妇科患者作为本次研究的对象，并将随

机将其平均分为常规组和优质护理组。各45例患者。其中常

规组采用常规的护理方法，优质护理组采用优质护理方法。

优质护理组患者的平均年龄是（39.2±8.3）岁，初中学历

22例，高中学历10例，大学学历及以上13例；常规组中患者

的平均年龄为（39.4±8.3）岁，初中学历23例，高中学历9

例，大学学历及以上13例。两组患者的学历和年龄一般资料

无统计学意义（p＞0.05）。

2.方法：常规组采用一般护理方式，优质护理组采用优

质护理干预，详细情况如下：（1）指导患者做好个人卫生：

护理人员需要指导患者勤修剪自己的指甲，并帮助患者定期

洗头与擦浴，同时告知患者如何保持个人卫生，除此之外，

还需要对定期做好大扫除工作，并用消毒液对周围的环境进

行清理，使得医院环境能够保持；（2）强化护患沟通：患者

入院后，护士使用亲切、热情的语言主动与其沟通，了解其

疾病表现、生理及心理状态，对患者的焦虑、担忧等表示理

解，使用安慰性语言与其交流，建立良好的护患关系。对存

在严重心理负担患者，使用言语沟通技巧，引导患者说出自

身顾虑，并通过向其介绍本院先进医疗资源、致病机制、治

疗过程、预期效果等，安抚患者情绪。（3）加强病房环境

护理：完善病房配套设施，如电视、卫生间等。病房内以暖

色调为主，可适当摆放绿植，营造温馨的居住环境。每个床

位间设置床帘，保护患者隐私。病房中每日清洁消毒，定期

开窗通风，调节适宜的温湿度。患者入院后详细叮嘱患者上

下床应缓慢起身，注意安全，避免滑倒。（4）健康宣教：患

者入院后即通过一对一宣教、集体讲座等方式告知患者疾病

相关知识及治疗过程，并向患者发放健康手册，耐心解答患

者问题。对需接受手术治疗患者，告知手术过程、围术期注

意事项，并告知手术安全性，消除患者恐惧感。（5）护理人

员提升自己的服务意识：这就需要护理人员在护理工作中能

够不断加强学习，更好地掌握护理相关的理论知识，并能够

积极地改善护理方式，使得每位患者能够接受优质的护理，

促进患者尽早恢复健康。（6）出院指导：出院时详细登记患

者姓名、电话、家庭住址等信息，发放妇科出院患者指导手

册，叮嘱患者出院后合理饮食，多食用新鲜蔬菜、水果等；

养成良好的生活习惯，每日坚持适量运动，同时叮嘱患者做

好个人卫生，尤其是会阴部卫生。叮嘱患者定期来院复查。

3.观察指标：观察在护理后恢复情况，将护理效果分为

有效、好转、无效三个标准。有效：妇科疾病在护理后无疼

痛感，无相关并发症发生，恢复良好。好转：在护理后有轻

微或可以忍受的并发症。无效：在护理后疼痛感剧烈，难以

入睡，并发症情况出现较多。比较两组患者对妇科知识地掌

握情况，60分以及以上为合格，60以下为不合格；此外还比

较两组患者的护理满意度，分为满意、一般和不满意，满意

度＝满意＋一般。

4.统计学分析：在本次研究中所得到的数据运用ＳＰＳ

Ｓ18.0软件分析，其中的计量资料用（ ）表示，然后

通过狋检验，而研究中的计数资料运用χ2检验，同时把犘

＜0.05作为有统计学意义。

二、结果

1.比较两组患者对妇科知识地掌握情况：优质护理组组

中患者掌握妇科知识（93.33%）高于常规组（84.44%），差

表 1 患者对妇科知识地掌握情况

一般和不满意，满意度＝满意＋一般。

4.统计学分析：在本次研究中所得到的数据运用ＳＰＳＳ１８．０软件分析，

其中的计量资料用（ｘ±ｓ）表示，然后通过狋检验，而研究中的计数资料运用

χ２检验，同时把犘＜０．０５作为有统计学意义。

二、结果

1.比较两组患者对妇科知识地掌握情况：优质护理组组中患者掌握妇科知识

（93.33％）高于常规组（84.44％），差异显著，有统计学上的意义（p＜0.05）。

具体情况见下表１。

表１患者对妇科知识地掌握情况

其中在优质护理组中有１例患者有轻微的疼痛，并及时得到相应的护理，病

情得到控制，疼痛渐渐消失了。在常规组的护理中由于对相关知识了解得不够全

面，导致在护理过程后有５例患者有轻微的疼痛，有２例患者在护理后疼痛剧烈，

难以入睡，并发症出现的情况也较多。

２．两组产妇对护理的满意率情况：护理后，优质护理组产妇对护理的满意

度为 97.7％，常规组产妇对护理的满意度为 81.4％，观察组患者满意度比对照

组高（p＜0.05）。见表２。

表２两组患者对护理的满意率比较（ｎ／％）

常规组中满意２０例（44.2％），比较满意１７例（37.2％），不满意８例

（18.6％），满意度 81.4％；优质护理组中满意３５例（81.4％），比较满意

９例（16.3％），不满意１例（2.3％），满意度 97.7％，实验组优于常规组（p

＜0.05）。

三、讨论

1.妇科疾病是指发生于女性生殖系统的疾病，包括外阴疾病、输卵管疾病、
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异显著，有统计学上的意义（p＜0.05）。具体情况见下表

1。

其中在优质护理组中有1例患者有轻微的疼痛，并及时得

到相应的护理，病情得到控制，疼痛渐渐消失了。在常规组

的护理中由于对相关知识了解得不够全面，导致在护理过程

后有5例患者有轻微的疼痛，有2例患者在护理后疼痛剧烈，

难以入睡，并发症出现的情况也较多。

2.两组产妇对护理的满意率情况：护理后，优质护理组

产妇对护理的满意度为97.7%，常规组产妇对护理的满意度为

81.4%，观察组患者满意度比对照组高（p＜0.05）。见表2。

表2 两组患者对护理的满意率比较（ｎ／%）

常规组中满意 2 0例（ 4 4 . 2 % ），比较满意 1 7例

（37.2%），不满意8例（18.6%），满意度81.4%；优质护

理组中满意35例（81.4%），比较满意9例（16.3%），不

满意1例（2.3%），满意度97.7%，实验组优于常规组（p

＜0.05）。

三、讨论

1.妇科疾病是指发生于女性生殖系统的疾病，包括外

阴疾病、输卵管疾病、子宫疾病、卵巢疾病、阴道疾病等。

妇科疾病在临床中的发病率较高。女性心理承受能力较差，

患病后心理负担较重。因此，在妇科临床治疗中，从心理、

病房环境、健康宣教、手术护理、出院指导等方面细化优质

护理服务，帮助患者建立正确的疾病观，纠正其错误生活习

惯，提升患者身心舒适度，对改善患者临床症状，促进康复

作用明显。

2.近些年来妇科疾病的发病率正在逐年上升，并且具有

很高的复发率，因此为了提高女性患者的治疗有效率，促进

女性患者身体的快速恢复，我们从疾病诊断、治疗方法、用

药方式以及健康护理等多个方面为患者提供最优质的服务，

让女性患者的疾病尽快康复，在优质护理的过程中，不仅仅

需要让患者养成健康的生活习惯，还需要为女性患者普及更

多相关的疾病知识，让女性患者及其家属都掌握一定的自我

护理技巧，促进他们生活质量的提升，在最大程度上降低妇

科疾病的复发率。由此可见，优质护理对于妇科患者的应用

来说十分重要，具有良好的临床效果。

3.妇科作为医院专门治疗女性生殖系统方面病症的科

室，因其特殊性，在为患者提供对症治疗的同时，还应提供

优质护理服务，一旦未能护理到位，会直接影响着患者的治

疗效果，呈正比，应重视。当患者得知自己患病后，会产生

心慌及焦躁等情绪，部分患者还会出现抗拒治疗的现象，这

会造成患者的治疗效果不理想，生活质量极差，对治疗不

满意，甚至有的患者还会怪医院的医疗水平低，针对这些现

象，护理服务水平显得非常关键；常规干预方案虽然拥有一

定干预效果，但是整体效果不理想；随着我国医疗水平不断

提升，护理服务方案不断进步，常规干预方案逐渐被其他方

案所取代；优质护理属科学化及人性化的干预措施，在常规

干预措施的基础上，通过为患者提供健康宣教及心理辅导等

措施，能让患者清楚的认识到自身病况，减少负面情绪的产

生，改善患者的心理状况；让患者在医务人员进行治疗时主

动参与治疗，进而提高整体治疗效果，促进患者身体恢复，

因此，优质护理值得选用。

4.优质护理管理提高了妇科护理安全管理质量，强调

护理质量、护理教育、护理管理及护理研究等各个环节相互

关联、促进，整体协调一致构成更加科学化、规范化的护理

管理。优质护理管理可显著提升妇科护理安全管理质量。通

过优质护理管理，明确岗位职责，促使优质护理理念深入人

心，细化分工、量化考核，优化工作流程，提升护理质量，

达到预期护理目标。优质护理管理，可转变护士观念，明

确细节决定成败，用细心、负责的态度，确完成每项护理工

作，鼓励护士积极发表自身感受，对出现的问题制定合理处

理措施，强化岗位职责，优化流程。在讨论过程中，将各组

工作责任及工作量进行分解，减少职责上的交叉及重叠，促

使工作效率大幅度提升。

5.优质护理在妇科护理过程中，不仅能够有效改善妇

科护理效果，而且还可以使得患者能够更好地掌握妇科相关

的知识，从而促进患者较快恢复健康。此外，在优质护理

中，护理人员的工作热情和服务意识也得到较大提升，为患

者恢复健康创造良好的条件，全面细致地了解妇科疾病的

整体情况，制定相应的护理方案，缓解产妇的心理压力，为

患者提供了良好的就医环境，优质的服务方式。在本研究中

设立了优质护理组和常规组进行比较研究，优质护理组患者

掌握妇科知识的情况比常规护理差异显著，具有统计学意义

（p＜0.05）；同时优质护理组的护理满意度（97.7%）也

优于常规组（81.4%），差异显著，有统计学上的意义（p

＜0.05）。

总之，妇科护理中运用优质护理服务的效果显著，与常

规干预方案比较，心理状况更佳，生活质量更好，依从性及

满意度更高，妇科护理中值得运用优质护理服务方案。对妇

科护理中采用优质护理措施，能够有效缓解妇科在护理过程

中的不良反应，降低并发症发生概率，提升产妇对护理的满

意度和护理人员的护理质量与水平，临床效果显著，此方法

值得广泛运用与推广。
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