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重症监护室护理人员手卫生问题及其影响因素探究
张茜

武安市中医院  河北  武安  056300

[摘　要]目的：探究重症监护室护理人员手卫生问题及其影响因素。方法：随机选取我院重症监护室的护理人员30名，按

照《医疗卫生机构医务人员手卫生规范》的相关要求，以观察记录、问卷调查的形式，了解护理人员在执行护理操作过程中的

手卫生依从情况，以及影响护理人员手卫生的相关因素。结果：通过观察护理人员执行护理操作前后的手卫生依从情况，分别

选择吸痰、抽取动脉血、静脉注射、晨间护理、口腔护理、导管护理、深静脉置管护理等护理操作项目，统计具体结果显示，

护理人员执行护理操作后的手卫生依从情况明显优于操作前。通过问卷调查了解护理人员手卫生问题的影响因素，其中工作量

较大难以兼顾洗手的占比最大，高达53.33%；其次是认为对护理工作危害不大，占比为26.67%；第三大原因是多次洗手耗费时

间，占比为23.33%，再次是认为非感染患者无需严格无菌操作，占比为20.00%；认为配戴手套即可免除洗手、反复洗手对皮肤

伤害大的影响因素，占比均为10%；最后是洗手设备不够完善，占比为3.33%。结论：对于重症监护室护理工作而言，必须提高

广大护理人员对手卫生的重视度，了解手卫生问题的影响因素，并加强护理人员手卫生知识的培训，提升其手卫生规范化水

平，继而降低重症监护室护理中感染发生率，强化临床护理工作质量。
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引言

在护理人员执行各项护理操作过程中，均要依靠双手完

成，使得受成为院内感染问题的传播媒介。在有效预防院内

感染问题时，手卫生是十分重要且关键的措施，所以，当前

各大医院高度重视医护人员手卫生问题。特别是重症监护室

护理人员，其每日接触各类危重症患者、感染患者，手卫生

是保障护理质量、预防交叉感染的关键。但结合调查来看，

重症监护室护理人员对手卫生的问题重视度普遍不高，手卫

生的依从性并未达到理想状态。因此，深入分析重症监护室

护理人员手卫生问题及影响因素，并采取有效的解决措施，

对提升重症监护室护理工作质量，降低科室感染问题的发生

具有重要意义。本文随机选取我院重症监护室的护理人员

30名，按照《医疗卫生机构医务人员手卫生规范》的相关要

求，以观察记录、问卷调查的形式，了解护理人员在执行护

理操作过程中的手卫生依从情况，以及影响护理人员手卫生

的相关因素，具体报告如下：

一、资料与方法

（一）一般资料

随机选取我院重症监护室的护理人员30名，其中包括男1

名、女29名，年龄21～42岁，平均年龄（31.25±3.21）岁；

文化程度：中专2名、大专18名、本科8名、硕士2名；职称情

况：护士11名、护师15名、主管护师4名。护理人员的基础资

料存在轻微差异，不影响本次研究结果。

（二）方法

1.准备物品

在重症监护室的病房办公室、治疗室、床位旁，分别

设置感应式水龙头，并张贴七步洗手法的图解，配备手部烘

干机、抽纸巾。在重症监护室的进出口位置、治疗车与护理

车上、床单位均要防止快速手消毒剂，并张贴标识与使用方

法。保障重症监护室的各项手卫生清洁基础设施完善，为重

症监护室护理人员提供手部清洁便利。

2.观察记录

设计重症监护室护理人员手卫生问题观察记录表，由

具备重症监护室护理经验，且经过培训的感染控制护理人员

负责调查记录工作，主要是以隐蔽性调查为主，有针对性、

目的性的现场观察，了解护理人员手卫生执行情况。其中共

设六个问题，分别为（1）直接接触重症监护室患者前后；

（2）为患者清理分泌物前后；（3）为重症监护室患者实施

护理操作前后；（4）配戴手套前后；（5）对于耐药菌感染

患者，处理其污物后；（6）在接触不同患者时，以及相同患

者从污染部位转到清洁部位执行护理操作时；以每周为一个

单位进行记录和统计，共进行为期28d调查。

3.问卷调查

问卷设计结合重症监护室患者日常工作内容，自行设置

问卷内容，主要了解护理人员手卫生执行的影响因素，共包

含七项内容：（1）工作量较大难以兼顾；（2）认为对护理

工作危害不大；（3）多次洗手耗费时间；（4）认为非感染

患者无需严格无菌操作；（5）认为配戴手套即可免除洗手；

（6）反复洗手对皮肤伤害大；（7）洗手设备不够完善；通

过当场发放、当场收回的形式发放问卷，在护理人员填写问

卷后，整合问卷调查结果。

（三）统计学方法

以SPSS 21.0统计学软件进行临床数据的统计学处理，

并对计量资料进行数据检验，评估数据信效度，计数资料

采取百分比验证方式，计量资料以中位均值法验证，以

（P<0.05）代表数据结果差异产生的统计学依据。

二、结果

（一）护理人员执行护理操作前后手卫生依从情况

通过观察护理人员执行护理操作前后的手卫生依从情

况，分别选择吸痰、抽取动脉血、静脉注射、晨间护理、口
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腔护理、导管护理、深静脉置管护理等护理操作项目，统计

具体结果显示，护理人员执行护理操作后的手卫生依从情况

明显优于操作前，如表1所示。

表1 护理人员执行护理操作前后手卫生依从情况

护理操作项目 总例数 操作前 操作后

吸痰 150 118（78.67%） 125（83.33%）

抽取动脉血 111 88（79.28%） 95（85.59%）

静脉注射 27 16（59.26%） 19（70.37%）

晨间护理 15 7（46.67%） 9（60.00%）

口腔护理 23 8（34.78%） 19（82.61%）

导管护理 80 43（53.75%） 58（72.50%）

深静脉置管护理 35 27（77.14%） 30（85.71%）

（二）护理人员手卫生问题的影响因素分析

通过问卷调查了解护理人员手卫生问题的影响因素，其

中工作量较大难以兼顾洗手的占比最大，高达53.33%；其次

是认为对护理工作危害不大，占比为26.67%；第三大原因是

多次洗手耗费时间，占比为23.33%，再次是认为非感染患者

无需严格无菌操作，占比为20.00%；认为配戴手套即可免除

洗手、反复洗手对皮肤伤害大的影响因素，占比均为10%；最

后是洗手设备不够完善，占比为3.33%，如表2所示。

表2 护理人员手卫生问题的影响因素分析

影响因素 人数（n） 占比（%）

工作量较大难以兼顾 16 53.33%

认为对护理工作危害不大 8 26.67%

多次洗手耗费时间 7 23.33%

认为非感染患者无需严格无菌操作 6 20.00%

认为配戴手套即可免除洗手 3 10.00%

反复洗手对皮肤伤害大 3 10.00%

洗手设备不够完善 1 3.33%

三、讨论

广大护理人员是院内感染问题的主要传播载体，在为患

者执行护理操作以后，其所携带的各类致病菌，若护理人员

忽视自身的手卫生问题，必然会导致出现医院感染问题。特

别是医院的重症监护室，通常接诊的均为危重症患者，其体

质水平较差、免疫力水平偏低、身体十分虚弱，若因护理人

员手卫生问题导致将致病菌传播给患者，发生严重的院内感

染问题，甚至会威胁到患者的生命。除此之外，医院重症监

护室患者亦是医院感染的潜在危险因素，由于患者多发各种

疾病，或因治疗需要会进行气管切开，创伤性的操作增加致

病菌的传播概率，大大加剧了重症监护室感染的发生率，远

高于医院的普通病房。在此背景下，若重症监护室的护理人

员未严格执行手卫生规范，则会爆发医院大范围感染问题，

影响其他患者的生命健康和安全。现有研究资料中显示，对

重症监护室护理人员手卫生实施规范化管理，能够将医院内

感染的发生率降低60%。除此之外，做好重症监护室护理人员

手卫生问题并不困难，其付出的成本远远低于医院感染带来

的巨大损失。因此综合考虑，需要高度重视护理人员手卫生

问题，结合当前手卫生规范现状，定期展开重症监护室护理

人员手卫生的规范化、针对性培训，使其认知手卫生对预防

医院感染的重要价值，并在执行护理操作过程中，严格按照

相应规范进行手部卫生清洁，紧急情况可以利用手部快速消

毒液进行清洁，以节约吸收的时间。同时，改变护理人员的

错误思想认知，即便接触无感染患者同样需认真消毒，降低

不必要的护理风险隐患。在接触同一患者的不同部位时，亦

应做好手卫生规范工作。总而言之，护理人员需提高思想认

知水平，积极接受手卫生规范培训，通过严格执行手卫生操

作，降低医院感染发生率，提高重症监护室患者的临床治疗

与护理质量。

在本次研究过程中，通过观察护理人员执行护理操作

前后的手卫生依从情况，分别选择吸痰、抽取动脉血、静脉

注射、晨间护理、口腔护理、导管护理、深静脉置管护理等

护理操作项目，统计具体结果显示，护理人员执行护理操作

后的手卫生依从情况明显优于操作前。通过问卷调查了解护

理人员手卫生问题的影响因素，其中工作量较大难以兼顾洗

手的占比最大，高达53.33%；其次是认为对护理工作危害不

大，占比为26.67%；第三大原因是多次洗手耗费时间，占比

为23.33%，再次是认为非感染患者无需严格无菌操作，占比

为20.00%；认为配戴手套即可免除洗手、反复洗手对皮肤伤

害大的影响因素，占比均为10%；最后是洗手设备不够完善，

占比为3.33%。对于重症监护室护理工作而言，必须提高广大

护理人员对手卫生的重视度，了解手卫生问题的影响因素，

并加强护理人员手卫生知识的培训，提升其手卫生规范化水

平，继而降低重症监护室护理中感染发生率，强化临床护理

工作质量。
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