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[摘　要]积极心理学旨在发掘人们的积极品格和优势，以达到从正面激励人们追寻幸福生活的动力。将积极心理学运用到

高职院校的学生管理中，即从积极心理学角度对学生更好进行管理，包括对违纪违规学生进行积极教育，挖掘学生积极优势，

对其进行积极预防等，其核心是激发学生积极的心态和品质来面对违纪违规问题。
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一、高职院校学生违规违纪的表现形式

根据《普通高等学校学生管理规定》、《高等学校行为

准则》和《高等学校校园秩序管理若干规定》，以及各高职

院校制定的一系列的具体要求，可将违规违纪行为归纳为学

业违规、日常行为违规、道德品质违规三大方面。从高职院

校学生违规违纪形式情况的调查研究可以看出，高职院校学

生违规违纪行为主要表现为旷课、打架、考试作弊、违反校

园管理等方面。

二、导致高职院校学生出现违规违纪的原因

（一）高职新生对大学生活的不适应因素

在高职院校学生群体中，出现违规违纪的学生很大一部

分是大一新生。究其原因，一方面，从高中或中专到高职，

进入一个全新的学习阶段，学习环境与生活环境发生了剧烈

的改变，学习内容和生活内容也发生了很大的变化，再加上

大一新生在高中或中专阶段的学习和生活上主要由学校和老

师安排和督促，自己没有形成良好的自觉学习和自主生活习

惯，到了高职院校，需要自主安排自己的学习和生活，需要

转变个人角色，调整心态，就难免有些不知所措，无所适

从，因此大部分学生都存在不同程度的不适应。另一方面，

部分新生对学校存在过高的期盼，导致现实与理想存在落

差，这种落差感也导致新生无法适应新环境。短时间内的不

适应不会导致心理健康问题，但部分学生自身调节能力差，

长久不适应新生活，最后产生严重的心理健康问题。而学生

的心理健康很大部分是通过违纪乱纪的形式展现，如上课迟

到、旷课等消极面对学习、生活，不服从学校管理等违纪违

规行为。

（二）高职学生的心理因素

高职学生多数年龄处于18—21岁，这个年龄段学生个

体的生理发展已接近完成，已具备了成年人的体格及生理功

能，但其心理尚未完全成熟，再加上高中阶段“应试教育”

的原因，很多学生自我同一性的发展并不充分，很多高职学

生尤其是新生自我同一性仍处在危机之中，他们缺少必要的

价值观和自我信念，处理问题往往犹豫不决，因此往往选

择逃避并伴有孤独感、挫折感和焦虑感，时常处于波动、迷

惘、抉择之中。所以，高职学生的情感是不稳定的，情绪变

化起伏大，易受周围环境变化的影响，心境变化快。这些心

理因素也容易导致高职学生违纪违规行为的发生。

（三）独立解决处理问题能力不足的因素

高中或中专时期，学生生活相对简单，主要任务是学

习，与社会接触有限，而到高职阶段，学生的生活与学习更

加丰富、广博，活动空间也骤然增大，人际关系和交往范围

出了极大的变化，学生的思维方式由“非成人化”向“成人

化”转变，这个过程自然会碰到更加复杂的问题，遇到更多

难解决的情况，如果学生的人际关系问题如果处理不当，

往往也成为导致学生存在心理健康问题的原因。例如，有些

学生第一次住校，可能无法处理室友关系等，最终不顾学校

的纪律要求，与室友产生严重矛盾，甚至打架斗殴。另外，

谈恋爱是高职学生的普遍现象，而高职学生对爱情的认知不

足，阅历不足，在恋爱中遇到突发现象，学生常常束手无

策，经常因恋爱矛盾、问题处理不当而产生郁闷、困惑、恐

惧、愤怒等不良情绪。如果这些不良情况不能得到及时妥善

排解和疏导，长期积压，最后就会产生一系列心理健康方面

的问题，从而也导致学生违纪违规现象的发生。

（四）社会不良因素

社会环境是人类心理活动的最主要源泉，社会环境的

不良因素是导致学生产生心理问题的主要原因，进而诱发学

生违纪乱纪。随着时代的发展，网络与智能手机是对每位学

生的生活学习不可或缺，网络与智能手机给学生带来丰富讯

息、便捷的同时，却也给学生的世界观、人生观、价值观带

来了诸多方面的不良影响。一来，网络的发达，导致学生普

遍沉迷网络与手机，很少与外界进行切实的交流，长期沉迷

网络很容易引发心理健康问题。二来，网络上的多元化及部

分不良言论，也会误导学生的世界观、人生观和价值取向，

导致学生投机取巧、急功近利，追求物质享受，不讲诚信，

为达目的不择手段。这些不健康的行为方式和功利思想也容

易导致学生考试作弊等违纪、违规问题的发生。

（五）学业、就业压力因素

当前社会快速发展，人与人之间的竞争加剧、生活节奏

加速，学业学习的紧迫感和压力感日趋强烈，大学生的心理

就出现焦虑、急躁不安、迷茫、懈怠等。学生本身文化课基

础差和受到文理分科的影响，对文化基础课程和部分专业基

础课学不懂，最终失去学习的兴趣和动力，容易引起旷课等

违纪行为，而部分学生过于追求成绩，想获得奖学金、助学

金，从而铤而走险引发考试作弊等违纪行为。

此外，高职学生就业形势也面临学历较低，在公务员考

试、事业单位招聘以及国有企业招聘处于不利地位是不争的
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事实，这也容易导致高职院校的学生产生自卑等心理，担心

自己无法找到满意的工作。这些压力的存在，都给学生造成

一定的心理负担，阻碍其身心健康地成长，进而其甚至认为

在高职院校学习是浪费时间，也在无形之中开始违纪乱纪，

不再听从学校管理教育。

二、家庭成长因素

家庭对孩子的影响是非常深刻的。家庭成员之间的思

想道德和精神面貌、教育能力和文化素养的不一致性、不平

衡性，就会使家庭教育存在各种问题。比如重物质轻教育，

家长终日为了工作和升迁忙碌，只为孩子提供丰富的生活条

件和优越的物质环境，往往忽视了对子女的教育和陪伴。在

有心理问题的学生和违纪乱纪的学生中进行调查发现这些违

纪学生，大部分从小成长的环境都存在不同程度的问题。例

如，有些学生的家长很少关心学生，导致学生在缺少关爱的

家庭中长大，往往会导致这部分学生在长大后出现冷漠型人

格；而部分家长过度溺爱，导致学生很有可能在性格上存在

骄纵等。家庭因素对学生的影响极其重要，也是心理健康教

育中需要追溯必不可少的来源之一。家庭的不良教育方式以

及学生成长形成的不良性格，都是容易导致学生产生违纪违

规行为。

三、积极心理学对高职院校违规学生的作用

1998年，时任美国心理学会会长马丁.塞里格曼（Martin 

Seligman）提出积极心理学，积极心理学是一门从积极角度

研究传统心理学研究的新兴科学，是“帮助人类发挥潜能的

科学”，它采用科学的原则和方法来研究幸福，倡导心理学

的积极取向，以研究人类的积极心理品质、关注人类的健康

幸福与和谐发展。积极心理学在主观的层面上是研究积极的

主观体验、对过去感到幸福感和满足、对未来的希望和乐观

主义，以及对现在快乐和幸福流，包括它们的生理机制以及

获得的途径。在个人的层面上，是研究积极的个人特质：

爱的能力、工作的能力、勇气、人际交往技巧、对美的感受

力、毅力、宽容、创造性、关注未来、灵性、天赋和智慧；

在群体的层面上，研究公民美德，和使个体成为具有责任

感、利他主义、有礼貌、宽容和有职业道德的公民的社会组

织，包括健康的家庭、关系良好的社区、有效能的学校、有

社会责任感的媒体等。

积极心理学认为，心理学不仅仅是关于疾病或健康的科

学，它也是关于工作、教育、爱、成长和娱乐的科学。因此

积极心理学是教育的重要手段之一，运用积极心理学对高职

院校的学生进行管理有着自身独特的作用。

第一、积极心理学能够帮助学生将追求幸福作为自己的

价值追求。积极心理学会把心理学的注意力放到人类积极的

层面，使学生更加注重积极心理品质的培养，而不是矫正消

极的心理疾病和克服缺点。

第二、提倡用开放和欣赏的眼光来看待人，并着力研究

每个人所具有的积极方面。结合高职院校学生的具体情况，

大致总结积极心理学对学生具有以下独特的作用：①帮助学

生关注积极的情绪和体验，获得幸福感、满足感、快乐感

等。②促使学生关注积极的社会环境，关注积极的社会、家

庭和学校系统，对社会产生积极的态度。③能够培养学生以

积极的品质为出发点和落脚点，树立正确的世界观、人生观

和价值观。

四、积极心理学视角下高职院校违规违纪学生管理发展

模型构建

（一）积极心理视角的学校教育与学生管理

积极心理学视角的学校教育包含四层内容，其中关怀、

信任和尊重多样性是积极教育的基础，也是能够实现积极教

育的重要条件。因此，高职院校只有构建一个关怀和信任的

环境，才能激发出学生自身的积极优势，让学生更好地接纳

和遵守学校的管理规定。另外，学生管理制度的建立也要尊

重个体的差异性，因为每个学生的背景和观点的出发点都不

尽相同，因此需要考虑个体差异，而不是大而化之，一概而

论。在制定管理规定时需要有一定的弹性，便于及时合理地

应对特殊情况的发生。

（二）积极心理学视角优势与学生管理工作

努力发现人的优势与美德是积极心理学一个重要的思

想，每个学生都有其独特的优势，发现这个优势将大大促进

学生对自身的积极认识，促进其自信心的建立。管理者在处

理学生问题时，应注意多从侧面引导和激发学生的积极优

势，采用多样化的宣传方式和管理方式，如召开学生代表座

谈会，定期向普通学生进行宣讲，组织学生管理规定知识竞

赛等，让学生能够基于自身的积极优势来促进管理工作的顺

利进行。

（三）积极心理视角预防思想与学生管理工作

积极心理学认为，人类自身存在着能够有效预防疾病的

能力，这种能力往往来源于个体内部系统的塑造能力。对学

生进行积极预防，旨在激起学生自身对学生管理制度的认同

感，进而调动学生主动遵守和维护学生管理规定的积极性和

自觉性，学校要增强管理制度的“育人”特性，将预防工作

与育人工作共同进行。
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