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浅谈中职学生心理健康与问题解决对策
钟启成

广州市交通运输职业学校   

[摘　要]心理健康的人，应该是具有正确的认知、正常的智力、适当的情感、对生命有敬畏之心，真正能够做到与自然环

境、事物和谐相处的。中职学生是有其特殊的心理属性和学习特点的青少年群体，从年龄阶段来看，他们既不是单纯的孩子，也

不是具有成熟思维和行为能力的成年人；从心理状态来看，他们充满活力、生机，也有成长过程的茫然、与困惑。这个时期的心

理发展对每个人来说都是显得极其重要的，它随时都会影响到每个人的一生。作为一名中职班主任，本职工作不只是教书、传授

技能，更重要的是培养学生具备健全人格、健康的心理。现结合本人班主任工作经验，浅谈中职学生心理健康、教育个案与解决

对策。
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中等职业学校的学生是中国目前的教育体制下产生的一

群相对特殊的群体，与其他类型的学校和大学相比，中等职业

学校教育工作的情况比较复杂，责任更为重大。由于中职学生

普遍学习基础差、自控能力弱，存在各种心理问题，一段时间

以来，中职学生是“差生”“问题生”的代名词。在普通人眼

中看来的，这些学生不思进取、游手好闲，不务正业，只知道

玩网游、刷手机，对未来没有追求，得过且过。的确，由于各

种因素，导致了一部分中职学生暂时找不到了学习的乐趣和目

标，心理健康问题愈发突出，引发各类的校园暴力、自残、容

易成为网络诈骗、校园贷等违反犯罪的实施对象。

一、中职学生心理问题的外在表现

（一）心理脆弱，没有目标

在现行的教育体制下，大学扩招、中高职衔接不畅通，

普高几乎是迈入大学校门“唯一途径”，能进入普通高中的学

生，文化科目成绩往往是有保证的。而中职学生基本是中考失

败、甚至是没有参加中考的学生，在初中阶段，成绩都比较靠

后的，老师和班级同学对他们的关注度可能并没有那么高。他

们由于各种原因走进中职校门，这些学生到校之后心理上并没

有进行很好的调整，普遍出现两种不健康的心理倾向。 一是

没有追求，没有目标：想着反正我是别人眼中的差生，怎么努

力、怎么学习也是追赶不上的了，于是也就放弃所谓的理想、

目标，在学校得过且过。二是心理脆弱，由于在学校学习成绩

不理想，缺少特长，觉得关注度不高、不被重视，心理承受能

力较弱，遇到一点小挫折就垂头丧气、一蹶不振。

（二）学习基础差、厌学

大部分中职学生由于没有掌握好的学习方法，学习基础薄

弱，对自己的要求不够严格，遇到问题羞于提问，逐渐失去学

习的兴趣。在中职课堂中，虽然有相当一部分课程是初中阶段

没有开设的实操类课型，但是也涵盖理论、基础文化等科目，

每个科目有不同的学习要求。大部分学生对理论知识不感兴

趣，逐渐养成了重实操、轻理论的不良学习习惯。学生新鲜感

过后，连实操课程都不重视，久而久之丧失了学习的动力。

（三）缺乏自我调节能力和自信心

中职学生的年龄大概在16-18岁，他们看似思想成熟、做

事行为方式有自己的一套想法，但实际情况是，他们其实还

只是个“孩子”，对情绪控制能力还不强，自我调节能力比较

弱。如果发现自己的需要愿望与现实要发生矛盾时，没有自我

调节能力将导致人际关系紧张。这些学生很少单独完成学业任

务，做事缺乏自信，更不知道如果去规划自己的职业生涯，没

有太多成功的体验。自信心的缺失，导致当机会来临也没有抓

住，久而久之丧失了上进的意愿。

二、引发学生心理问题的原因

（一）原生家庭环境导致性格偏差

随着社会经济的发展，绝大多数的家庭都非常重视对子女

的教育，父母的一言一行都影响着孩子的性格、心理的形成，

对孩子健全人格的塑造起到关键的作用。但是有些家长缺乏良

好的教育观念和长远的目光，认为孩子还小，觉得教育孩子只

是学校的工作，错失了对孩子培养的关键时间。有的家长对自

身行为不够重视，没有起到榜样的作用，不但忽视了对孩子良

好性格和心理的塑造，更对孩子造成心灵的创伤。

通过收集学生的家庭信息发现，相当一部分中职学生家庭

有各种各样的问题：父母离异、单亲家庭、学生身体有缺陷、

甚至有学生由福利院托管的等等。这些学生长期缺乏关注、缺

少沟通、家庭成员关系紧张，感受不到家庭的爱。如果这些

学生不能适时地从痛苦和烦恼中解脱出来，积极地寻求改变不

利现状的新途径，他们就可能会通过各种手段获得关注。如果

还是得不到关怀和爱，容易做出更出格的事情：譬如打架、赌

博、违法犯罪、甚至放弃生命等等。 

（二）社会因素

经济快速发展、各种物质和信息紧密交织，给他们带来

看物质和精神极大满足。一方面各种娱乐平台、网络游戏、社

交媒体的火爆，虚拟现实技术的推广，让一部分学生活在自己

的“元宇宙”无法自拔。中职学生还是处于心智发展不成熟的

阶段，无法很好地处理各种碎片化信息，难以监控的“非主

流”价值观也影响着我们的学生。不及时的引导造成价值观偏

差、过分追求享乐和快速消费，导致眼高手低一事无成。另一

方面，纷繁复杂的欲望与追求、衍生了各种新业态，加剧了社

会竞争。中职学生由于学历层次较低，从事的工种相对辛苦，

不是父母眼中的“体面”工作，也给他们带来无形的压力。所

以，社会的发展，文化多元、价值观多元，直接影响着青少年

心理的发展。

（三）其他因素

一个人心理特征的形成，是一个极其复杂多变的过程。

除了受到家庭、社会环境的影响外，还会受到遗传问题、学
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校教育理念、成长伙伴、社区环境、自身生理、宗教信仰等

多重因素的影响。譬如，学生在一个安逸、没有学习氛围的

环境待久了，自然就丧失了对未来的追求；同样，在充满暴

力和敌对的环境掌握，自然会缺乏安全感，不敢随意表露真

情。

中职班主任不仅要关注学生的学习，还要重视学生的心理

健康，帮助学生树立正确的世界观、人生观和价值观，顺利度

过青春期，为将来适应社会做好准备。班主任应该努力营造健

康向上的班级氛围，让学生在乐学心理主导下提高学习的积极

性，形成健康的人格。

三、案例分析与问题解决

本人所在的学校是广东一所以工科专业为主的学校，所

带班级是汽车类专业班级。学生大多来自省内外的多个地

区，大家的成长环境、生活习惯、语言都不统一。刚组班的

时候，由于大家都不太熟悉，一开始都是小心翼翼的相处。

为了大家更快的熟悉起来，我安排了很多破冰活动和团队建

设活动。大家经过一两周时间，大家基本上相互认识，能较

好的一起学习和生活。同时，采用自荐和班主任考察方式相

结合组建了班级架构，一切都正常的进行当中。但是有个粤

西的学生（小陈）还是引起我的注意，开学两周来貌似只有

在全班学生在自我介绍的时候说了两句话外，其他时间很少

看见他讲过话，也很少参与班上集体活动。终于，到第二周

的周末，最不想看见的事情还是发生了：他跟班上的一个同

学（小李）产生冲突打架了。针对该个案，结合班主任工作

经验进行问题解决。

（一）深入学生，了解状况

得知事件，做出如下处理：一、评估学生身体状况，是

否需要送医。发现双方并没有明显的外伤，确认没有受伤

后，让他们都冷静下来。然后，分别将两个学生和班长一前

一后带进办公室，让他们说明情况并用笔把事发经过写出

来，形成书面材料。二、评估事态严重程度，是否需要家校

协同处理。对比两个同学的所说所写和当时在场班长的描

述，基本摸清了事发的原因，打架缘由一件鸡毛蒜皮的小

事。分析了事情的经过，我严肃的批评教育了两位同学，双

方知道错误并彼此道歉，深刻认识到自己的行为是愚蠢和不

可取的，同时愿意写下保证书，接受老师和全班同学的监

督。从维护学生尊严和尽量给予学生改错机会的角度出发，

决定不升级事态作班内处理。另外，结合两周来对小陈的观

察，决定单独留下他再做更加深入的了解。小陈是一个单亲

家庭的孩子，来自的一个偏远小村庄，母语是当地的土话，

普通话说不标准，也不会说粤语。父亲在广州打工，家庭条

件很一般，从小跟着爷爷奶奶长大，性格内向。在校学习成

绩差，没有父母的监管，也没有什么学习目标。现在就读的

学校是其父亲帮他找的，自己并不太乐意就读，到校两周了

也没有什么朋友。心里有点自卑，不怎么说话。

（二）言传身教，动之以情、晓之以理 

了解情况、开导学生：人生各种冲突和各种的不如意，有

时是不可回避性，关键是你怎么对待它。有的人会因此暴怒，

失去理性，有的有会冷静面对，小事化无。动之以情、晓之以

理：你从来就不是一个心肠恶毒的人，你只是在一个相对困

难的家庭长大，遇到问题没人倾诉，缺少沟通，处理方式也不

知道对不对。在这个世界上，有千千万万个比你不幸人，我们

要明白知足常乐的道理，没有必要去钻牛角尖，我们要做生活

的主人。面对困难，如果你选择了妥协，任由你心中的魔鬼横

行，那么你就变成了那个魔鬼。

（三）建立良好关系，制定目标

根据学生的实际情况，推荐小陈加入学生警卫排，参与学

生管理和团队锻炼。耐心开导，制定目标：你不比别人差，只

是少一个机会，少一份勇气罢了，老师给你一个机会，也会在

后面支持你。这样子，我成为了小陈在学校就有了第一个“朋

友”，一个可以说话或者倾诉的对象。另外，在警卫排里，小

陈认识了更多的人，接触了更多的事物。每天跟着师兄训练、

值日，慢慢地感受了自己工作的价值。同时，通过各种场合

关注他、表扬他，肯定他的工作并给他更高的目标，更大的舞

台。通过一年的锻炼，小陈明显自信了，人际交往能力和组织

协作能力大大提升。

四、工作设想

中职生是一个特殊群体，他们正处于身心发展的转型时

期，既有青春期发展的规律性，又有其自身独特性。如不及时

给予正确的心理健康教育和生活引导，有可能会影响学生的一

生，因此，做好中职生心理健康教育至关重要。作为一名中职

教师，作为一名跟学生走得最近的老师——班主任，关注学生

的心理问题，适时地对学生开展心理健康教育，既是学生身心

发展的需要，又是新时期对人才素质的要求。学生是教育的主

体，心理健康的中职学生总是乐于学习、工作和生活的，而且

能将自己的智慧与能力有效地运用到学习和工作中去。为此，

我们可以从以下方面努力。

1.做好教师，尤其是班主任的心理健康师资的培训，提高

班主任心理健康教育业务水平。

2.设立相关课程，全面的构建学校心理健康课堂，关注学

生的心理健康。

3.开展多形式的心理健康互动活动，用学生擅长和喜闻乐

见的方式，让学生感受来自学校和老师的关爱。

4.建立和完善学生心理健康档案，学生心理健康问题有跟

踪，有管理，突发情况有应对。

5.构建良好的家校合作机制，加强与家长的沟通，多管齐

下，运用合理的教育方式营造优良的学习氛围。

作为一名教育工作者，我们应该担负起时代赋予我们的

使命，努力塑造学生健全的人格，让学生自发提升自身保护水

平，强化自身修养。在日常工作中，要坚持五育并举、努力培

养德智体美劳全面发展的学生，更要不断增强业务水平、提高

个人修养、争做“四有”好老师。
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