
·665·

教育研究

运用信息化手段进行听障语文课堂差异化教学的探索
巨翠娟

广东省中山市特殊教育学校

[摘　要]由于学生能力参差不齐，在听障语文课堂开展差异化教学势在必行，教师可以通过合理利用畅言系统，满足沟通

方式多元化需求；适时使用希沃投屏软件，满足演示直观化需求；灵活使用教育类软件，满足课堂评价过程化需求；大力使用

平板，满足教学内容差异化需求；用好视觉演示工具，满足呈现方式多样化需求。
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《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020

年）》明确指出，要坚持全面发展与个性发展相统一，要关

心每个学生，促进每个学生主动地、生动活泼地发展，为每

个学生提供适合的教育。近年来，由于听障学生越来越少，

聋校听障学生以插班的形式入学者居多。另外，听力障碍合

并智力障碍、脑瘫等学生越来越多，这就形成班级学生在语

文学科的准备水平、学习兴趣和学习需要方面差异巨大的状

况，教师必须实行差异化教学才能满足学生的个别需求，从

而达到课堂全员参与和有效参与。

差异化教学是指：“在差异化的课堂中，教师主动计划

并寻找各种达成内容、过程和结果的方法，以预备和回应学

生在准备水平、学习兴趣和学习需要方面的差异”1[1]。差

异化教学强调，教师要在平时教学中充分理解、熟悉学生的

基础上，根据学生所处的知识基础、学习兴趣、学习特长等

方面适应满足学生个性需要，使每个学生都能够顺应自身优

势、特长长足发展。笔者在聋校初中任教语文，以自身的教

学经验为例，探讨如何在语文课堂，借助信息化手段实现差

异化教学。

一、合理利用畅言系统，满足沟通方式多元化需求

讯飞畅言系统是将语音即时转化为文字，以字幕的形

式呈现在电脑上的软件。在听障语文课堂上，只用手语沟通

局限性非常大（新版《国家通用手语词典》只收录了8214个

词目，而商务印书馆推出的《现代汉语词典》第7版收录了

近7万个条目），许多学生更喜欢教师用文字来表达。在笔

者任教的班级，A层10个学生中，有7人表示手语加文字的表

达更容易懂，有2人表示只用手语沟通更容易懂，有1人没有

想法。从统计结果来看，教师应该在课堂上提供手语和文字

两种沟通方式，才能满足学生的需求。但如果用传统的手语

加粉笔书写的方式，效率非常低。经过一段时间的尝试后，

笔者觉得讯飞畅言系统在听障语文课堂上使用时优势非常明

显。比如，教师用手语来解释词语意思时，学生常常半懂不

懂。因为手语的准确度不高，很难全面又准确地将释义说清

楚。老师在讲完释义后，常常要通过举例来帮助学生理解词

语意思以及使用的情境。但是，在举例时手语只能比划出大

致情境，学生要准确把握例子中的关键信息或者隐含信息有

一定困难。再用捕捉到的模糊的信息去理解不懂的词汇，难

上加难。但有字幕后，由于用词更加准确，表达更加详尽，

老师举例子更加轻松，学生能快速而准确地掌握词语意思。

比如，老师讲“下属”这个词的意思，如果用手语，就要

先给“下属”这个词定一个手语（国家通用手语中没有“下

属”这个词），然后再举例子说明，谁是谁的下属。这里牵

扯到的人物名字学生可能不知道，因为同一个人的名字，可

能学生打出来的手语和教师的手语不一样。他们常常打特

征，教师常常是指拼，指拼的辨识度是非常低的，所以信息

传达到学生那里已经模糊不清了。不能清楚地明白老师举的

例子，就无法通过例子理解词语。但是字幕就不同了，教师

通过文字举例说“我是汤校长的下属，汤校长是我的领导。

何部长是我的领导，我是何部长的下属”。学生马上就明白

了“下属”的意思。此外，我们复习、日常问答时都可以使

用畅言系统。在聋校有许多从普校转来的教师，他们对手语

了解不多。以往上课时，常常是用粉笔写字来沟通。但有了

畅言系统后，他们表示课堂沟通效率大大提高。因此，无论

从学生的个人喜好还是从课堂效果的达成来看，适时使用畅

言系统非常必要。再者，运用畅言系统对学生来说也是一种

有效阅读，它可以丰富词汇量、积累语言、弥补其先天没有

语句概念的缺陷，语言积累得越多，书面语的应用越得心应

手2[2]。

二、适时使用希沃投屏软件，满足演示直观化需求

新课改一直倡导教师在课堂上要从注重“教”转移到

注重学生的“学”。因此笔者非常重视学生语文学习方法、

可迁移的学习能力等的培养。但在培养一些操作性技能时，

教师通过手语或者文字描述，只能让少数能力较强的学生理

解。还有一部分手语和文字理解能力较差的学生，他们需要

更加直观的演示才能掌握相应技能。这时，希沃授课助手就

能派上用场了。例如，教师指导学生学习用“国家通用手语

词典”APP查询组合词语（通用手语字典中没有这个词，但是

有包含这个词语中某个字的词语）“序幕”，学生自学时，

在APP中输入“序幕”这两个字，显示“该词暂未收录”，
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他们就会就此打住，认为这个手语查不到。此时，就需要老

师对他们进行方法的指导。老师可以用手机扫描希沃授课助

手二维码，将手机投屏到电脑上。打开“国家通用手语词

典”APP，输入“序”字，会弹出“序号”、“序论”等词

语，我们一一点开，就会发现，“序论”是分两个手势的，

第一个手势刚好就代表了“序”，而且在“序论”和“序

幕”这两个词语中，“序”的意思接近，所以，“序幕”的

“序”就可以参照“序论”的“序”的手势。同理，输入

“幕”，点开“银幕”，找出代表“幕”的手势即可。教师

一边用手机演示，一边用手语讲解，学生能快速地掌握查组

合词语的方法。

在当堂批改作业时，希沃投屏软件就更加直观方便了。

老师将学生的作业投屏到教室电脑上。在屏幕上对某些错误

进行修改、订正时，学生不仅能清楚地知道正确答案，还能

通过老师的批改过程，明白修改的方法。讲练习时亦是如

此。比起传统的实物投影，教师在屏幕上操作更加简单方

便。

三、灵活使用教育类软件，满足课堂评价过程化需求

在对学生进行详尽的评估，了解学生的知识结构模型

和能力模型之后，才能在班级实施优质的差异化教学。学生

的课堂作业、小组作品、课堂表现等都是很好的过程性评价

资料。但是老师无法将所有学生的实物作业都保存下来，而

学生的课堂表现又经常无法及时录影记录。所以在对学生进

行评价时，往往材料不够充分。许多教育类软件可以帮助我

们及时收集这些资料，并形成个人成长档案袋。比如“晓黑

板”APP，教师可以在这里发布手语朗读课文的作业，学生

录制视频上传，完成后教师可以及时点评或课后点评，其他

学生可以观看学习，也可以发表评论。教师还可以把学生课

堂表现的照片、学生作文上传到平台，家长、学生都可以查

看，同时也将很多实物资料电子化，便于保存。此外，粤教

祥云数字教材平台也能实现这些功能。班级优化大师软件能

在课堂及时对学生进行量化加质性的点评，并能生成报表，

让全班每一个学生的课堂表现一目了然。这些评价情况还可

以在平台推送给家长，促进家校沟通。

四、大力使用平板，满足教学内容差异化需求

平板不仅是知识传递的媒介，而且是认知工具，它能拓

展课堂的宽度、广度和参与度3[3]。基于学生准备状态的不

同，我们常常需要为不同层次学生准备不同的教学内容。平

板由于操作灵活、内容丰富从而走入了语文课堂，并且大展

神威。例如，在给A层学生讲部编版九年级语文教材的《智取

生辰纲》时，C层学生阅读能力有限，无法读懂课文。教师就

可以提前在平板上准备相关的《水浒传》人物介绍，让他们

用平板观看相关电视剧片段。在他们对故事情节和人物形象

有了一定的认识后，教师再抽时间来指导，就能得到事半功

倍的效果。另外，由于班级学生能力差异巨大，某些课文对

多重残疾的学生来说形同天书。老师就不必拘泥于教材，在

为C层学生准备内容时，可以找相关主题的内容，还可以考虑

他们兴趣的不同。例如肖同学喜欢建筑，教师可以把电子版

的绘本《一百层的房子》放进平板，还可以把建筑科普类的

小视频放进去，甚至搭建类的小游戏也可以给它装进去。同

理，吴同学喜欢乐器，教师可以准备电子版的绘本《音乐，

流传千古的旋律》、音乐类的游戏等。除此之外，还可以扩

大平板的使用范围。在语文综合活动“桥”中，学生人手一

个平板，教师可以给对建筑科技感兴趣的学生准备一些关于

桥的建筑类的科普素材，给对文学兴趣浓厚的学生准备关于

桥的散文和优美图片，给手语薄弱的学生准备老师自己录制

的关于桥的手语微课等。当然，针对学生的需求，老师同样

可以提供不同的内容。总之，可以实现人手一个的平板是差

异化教学的好帮手。

五、用好视觉演示工具，满足呈现方式多样化需求

差异化教学也要重视学生作业、展示等的多样化。

IMINDMAP软件可以把图形组织者很好地引入课堂。偏好文

字的学生可以在这个软件中用纯文字的方式构建流程图、思

维导图等，偏好图形的学生可以用内置的许多图片来完成图

形组织者。例如，在讲完一篇课文后，老师要求学生用思维

导图总结这篇课文的相关重点。文字表达能力较强的学生，

可以在IMINDMAP中制作简单的文字版思维导图。文字表达能

力较弱的学生可以使用图形表现自己的思考。通过这样的展

示，老师便能直观地了解到学生对这篇文章的掌握情况。

PowerPoint内置的许多模板也能帮助学生根据自身的能力和

兴趣，轻松实现饼形图、条形图、表格等的展示。

此外，悟空识字软件适合视觉学习风格的学生进行识字

学习，微信、QQ等也是实现差异化教学的实用工具。今后还

可尝试更多的软件、硬件促进差异化教学，真正实现习总书

记所说的公平而有质量的教育。
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