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关于统计学在市场经济中的影响的点滴思考
王杨

河北省滦平县长山峪镇人民政府退役军人服务站

[摘　要]目前，我们国家的社会和经济发展已经步入新的常态，用通俗的话说，就是从一个快速发展的时期，逐渐走向一

个以经济发展为中心的可持续平稳发展。同时，各个产业的公司也处于一个重要的发展阶段。在大的范围内，国民经济和社会各

项事业都处在良好的发展状态。然而，我国目前还面临着许多亟待解决的问题，比如，在我国的市场经济体制改革中。由于种种

因素，一些经济经营问题的不确定性较大，特别是中小公司经营的效益；关系到一个公司的发展和存亡。所以，在各种经营模式

下，尤其是在各种经营模式下，尤其是中小型的私营公司；利用有关的统计观念来进行有关的引导是十分有意义的。
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一、有关的定义

（一）统计数字

统计是一种极富社会性的综合社会性科学。在有关的社

会活动中，以统计为基础，采用一套基本的手段和方法，对所

获得的数据进行全面的分析；主要内容有数据整理、数据检索

等。以此为依据进行数据分析，达到目标的是对目标作出最优

的预测与判断。

（二）经营市场化

如其名称所示，市场经济的管理包括经济学与管理学。

因此，对经济经营进行深入的探讨，必须从以上两个层面进

行全面的论述。首先，我们来看看经济，它是关于各种价值

的法律关系的理论的。所谓特定，就是在一个产业、一个企

业的经济活动中，每个环节都会有某种意义上的利益，这是

一种不可避免的法则；从而达到相应的价值转化，从而真正

地达到人民的生产和生活需要。而管理学，是一种综合的社

会性的大科学，其在实践中的作用是对各种经营行为进行分

析；而各种经营活动都是市场经济运作的一部分。就经济发

展而言，在经营中，其首要目标就是利用各种方法，在所有

已有的情况下，将各种经营要素合理地结合起来；最后，将

极大地提升了社会生产率。

二、经济作用于市场经营的机理

（一）统计对经济经营的影响

本文对有关统计和经济管理的概念作了简单的概括，并

认为它是一种更为全面的学科。尤其是21世纪，随着计算

机技术的飞速发展，统计在市场经济中的地位日益突出。运

用统计分析的手段，可以使企业在经营活动中得到全面的策

划，特别是在运用数学的基础上。此外，统计的知识在整个

社会、行业和市场经济运行的过程中起着至关重要的作用。

以我国目前的国情为例，在新的经济形势下，随着市场经济

的发展，对数据的需求日益增长。因而，在使用统计的方式

与方式上，也有了更高的规范。因此，在这一阶段，我们也

可以看出，在不同的政策背景下，不同部门，不同行业的企

业，不同的政策，都有不同的需求。企业、事业在进行经济

发展计划、制订发展策略时，都要依靠相关的统计理论，并

确定相应的指标和变量。

（二）运用统计方法进行经济管理

本文对统计在我国的市场经济经营中所扮演的角色及自身

的优越性进行了论述，指出其在我国的实践中具有较好的应用

价值。例如财务分析，报表设计，薪酬计算；在人力资源的经

营和其他方面，利用统计的有关原理和方法，可以使原本模糊

的、笼统的资料更直观、更形象，便于主管对现实的了解。本

文作者在此，根据自己的体会，从营销管理、人力资源管理、

审计实践三个角度进行了简要的剖析。

1.统计学的有关知识在公司的销售中的运用

这一方面的工作表现为信息的收集和处理，其目标是为整

个销售流程的各个阶段提供强有力的指导。比如，使用统计方

法可以对顾客的满意程度和忠诚进行更加深刻的剖析。在实际

操作中，一般采取问卷法，对顾客的满意度和忠诚进行统计。

发现问题所在，剖析问题，制定出相应的对策。又比如，利用

统计的方法，可以划分出一个不同的市场。常用的分析方法有

因子模型、聚类分析等，根据一定的基础和变量，对市场进行

战略上的划分。这样，公司的市场营销人员就可以对不同的顾

客群进行深入的分析，从而实施不同的市场策略，也就是实施

差别化的策略。

2.将统计知识的理论运用于公司人力资本的经营

在当今市场经济日趋加剧的今天，各大公司之间的相互

竞争，最终都是在人才与技术上的较量。换句话说，人力资

源的经营是公司经营活动中不可或缺的一部分。由于企业在生

产、经营、对外营销等各方面的实际经营和经济经营都离不开

“人”。所以，在日常人事工作中，合理配置各类人才，有利

于公司的运作，避免出现一些问题；要做到这一点，统计的运

用是必不可少的。至于企业？对于各部门而言，利用统计方法

进行人才资源的经营，要从全局出发，加强全面的战略规划，

同时兼顾各部门、各生产经营的协同，从而推动公司的发展。

3.在企业的稽核实践中运用统计的有关知识

当前，在新的社会、新的经济形势下，统计工作已经步入

了一个崭新的阶段。在此期间，由于电脑技术的应用，新的计

算方法的发展，新的计算模式的应用与扩展，使得统计的内涵

越来越多。换句话说，在当前的这个时期，任何一个社会、经

济的各个方面都必须依靠统计来获得较好的发展。比如，企业

在对稽查实践进行统计分析时，就形成了较为稳定的监管和制

约体系，对整个行业的经营管理起到了很好的作用。在审计实

践中，往往要采取取样的方式，因为不同的样品所能反应的真

实状况不同。所以，要保证取样资料的完整性，并保证统计运

算后的结果的精确度，就需要加强统计学与数理的联系，并发

展一种弹性的分析方式。

本论文从营销管理、人事管理、审计实务等方面对营销管

理的运用进行了深入的探讨。本文认为，把统计方法应用到市

场经济中，可以有效地处理经济中的工资报酬问题，从而使市

场经济经营活动得到全面的发展。
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