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轨道交通运营非正常情况下行车调整方案分析
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[摘　要]轨道交通是我国交通建设体系中的重要组成部分，目前已经成为城市居民出行的一种必备工具，由于运输量大、

快速便捷、成本低廉且不堵车，受到了大众的欢迎。现代化轨道交通运营发展速度越来越快，其内部系统设计比较复杂，在运

营过程中容易受到多方面因素影响，从而出现各种各样的问题，例如突发设备故障、运营秩序紊乱等，这就要求轨道交通运营

能够做好非正常情况的行车方案调整，根据实际情况变化采取合理措施，确保列车能够安全准点运营。
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相对于其他的公共交通工具而言，轨道交通具有非常多

的优势，包括乘车便捷、运营比较安全稳定以及运量比较大

等，但是，在轨道交通运营过程中，由于外界因素以及地铁

本身的影响，也容易出现各种问题。在发生特殊情况时，应

在短时间之内做好行车调度指挥，以保证地铁路线的安全稳

定运营，保障广大乘客的生命财产安全。地铁交通运营中出

现的各种问题具有随机性，复杂性特点，因此必须结合实际

情况分析，采取科学的行车调整方案。

1.地铁非正常运营的原因分析从地铁交通运营过程出现

的非正常现象来看，主要原因包括以下两个方面

1.1地铁运营中出现突发设备故障

保障地铁交通运营安全，需要发挥地铁运营设备的良

好性能，但由于地铁轨道交通结构较为复杂，整个系统涉及

到供电设备、通信设备以及车辆设备等等，由于设备数量众

多且分布广泛，在地铁运行过程中，出现突发设备故障的几

率比较高[1]。且地铁在长时间运行的情况下，设备处于高负

荷运转状态，再加上乘客在使用设备时的不规范以及缺乏

相应的设备维护保养手段等，导致设备故障问题比较多。由

于轨道交通在运营过程中的行车间隔比较小，一旦发生突发

故障，处理工作难以有效开展，再加上各种设备之间具有较

强的关联性，很有可能导致连锁反应的出现。因此，突发设

备故障对于地铁运营的安全稳定性及服务质量有着直接的影

响。

1.2出现突发性大客流

当地铁车站周边出现一些大型活动或者发生天气突变

以及其他一些突发性事件时，短时间之内在车站候车以及停

留的乘客数量必定会大大增加，甚至会超过车站与列车，可

以承载的最大客流量。突发性大客流的乘客规模是无法进行

提前预测的，这也增加了事故预防的难度。近年来我国地铁

建设规模不断增加，城市地铁网络不断完善，客流增长比较

大，很多地铁线路的承载力已经接近饱和状态。如果出现这

样的突发性大客流现象，不能够及时采取有效管理措施，那

么对于地铁的正常稳定运行必然带来极其不利的影响，威胁

到乘客的生命健康安全以及社会的和谐稳定。

2.轨道交通运营非正常情况下行车调整现状

行车方案调整是地铁安全有序运营的基础保障，为了

维护地铁运行稳定，相关的调度人员需要进行全方位指挥员

安排，协调好地铁运营的各个环节，处理好各种突发性的事

件。因为地铁的运输量比较大，再加上速度便捷，运行中的

影响因素比较多，对于指挥调度的要求也比较高，任何一个

环节的调度工作处理不到位，都会使系统运营的不安全性大

大增加，尤其是在非正常情况下，更应高度重视调度工作，

动态做好行车方案调整。目前随着我国地铁交通建设水平的

提升，在非正常情况下的行车调整工作也更加完善，但仍然

存在几个方面的问题：

第一，行车调度设备存在问题[2]。在整个地铁交通运行

体系中，调度设备是影响行车方案调整的重要组成部分，是

保障地铁安全运行的有力工具。当地铁处于非正常运营情况

时，行车调度设备能够发挥其重要作用。但由于实际运行中

可能存在行车调度设备老化等问题而影响其性能，导致发出

警报声、提示停车时间等功能无法正常实现，给一些突发事

故的处理造成不便，埋下较大安全隐患。

第二，基于非正常情况的地铁行车调度指挥体系不完

善。目前，由于地铁运行管理经验的缺乏，导致地铁行车调

度指挥体系尚不完善，相关调度人员展开指挥调度时，缺乏

统一的流程与执行标准，从而导致出现非正常状况时无法及

时高效的应对，进而造成严重后果。同时，由于没有建立起

基于非正常情况的地铁行车调度体系，导致各部门之间难

以进行及时有效的沟通，且很多调度原则与规范实际上缺乏

可行性，从而容易导致非正常情况下出现管理秩序混乱的情

况。

第三，有关调度人员的专业素养能力也在提升。在城

市化快速发展的背景下，地铁轨道交通事业的发展已超过预

期，对于相关从业人才的需求缺口还比较大。我国地铁起步

相对比较晚，而发展速度快速，尚未建立起完善的行车调度

队伍培训管理机制，现阶段有很多从事地铁行车调度的人员

未经过全方位严格培训，其应对突发状况的能力不足，不能

有效及时解决实际问题。

3.轨道交通运营非正常情况下行车调整方案

地铁列车在运营中是处于动态变化的，随时都可能出现

意外情况，增加了行车的不确定性，在这种情况下，如果行

车调整不及时不合理，轻则造成列车晚点或停止，重则引发

严重的混乱秩序威胁乘客的生命健康安全，带来极其严重的

生命财产损失。因此，轨道交通运营非正常情况下，采取科
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学的行车调整方案是非常必要的。

3.1明确运营非正常情况下的行车调整原则

为保证行车方案调整的科学性、及时性和有效性，就必

须遵循相应的原则：

第一，迅速反应原则，因为非正常情况下，造成列车运

行不安全的因素具有高度不确定性，在最短的时间内处理，

才能够保证将不良影响降到最低，有效防止连锁反应的出

现。因此，必须要建立非这样情况下的行车调整快速反应机

制，确保实现迅速反应与处理，将影响控制在最小范围。同

时，相关行车调度人员还要基于全局综合考虑可能出现的关

联效应，评估风险，做好故障排查工作。第二，安全第一原

则。地铁交通的服务人群十分庞大，在非正常运营情况下，

全体乘客的生命财产安全都会受到威胁，因此必须要保障乘

客的生命财产安全放在第一位。所采取的行车调整方案也应

关注如何最大限度减少人身伤害和财产损失。要关注非正常

情况下的列车状态与故障区域的修复进度，第一时间控制好

危险源，在最短时间内恢复列车的正常运行。

第三，先通后复原则。地铁非正常运行情况下，行车方

案调整还应该遵守“先通车后修复”的原则，要在短时间之

内疏导客流，减少非正常情况的影响面和影响时间，防止危

险情况进一步扩大[3]。线路列车在具备安全运行条件后，应

该立即恢复行车，再对非正常情况造成的影响进行处理，既

满足乘客出行的需求，引导和服务好乘客，维护正常的交通

秩序，同时又避免了影响范围的扩大。

3.2根据实际需要增加运营地铁数量

在非正常情况下，必要时可增加运营地铁车次，针对比

较繁华的城区，一些地铁车次行驶里程比较长，且连续行驶

时间长，这样的情况下出现故障隐患的几率比较大，而对于

长时间处于高负荷行驶状态下的地铁车辆，需要进行检测，

必要时进行下线处理。为了保障大众正常的出行需求，需要

通过增设轨道车次来消除非正常状态带来的不良影响，保证

地铁轨道正常的运营时间。

3.3适当减缓行驶速度

当地铁车辆遇到紧急状况时，需要采取停车的方式处

理，但如果运营故障，还没有到达需要停车的程度，可以采

取适当减缓行驶速度的措施，来保障正常线路通车。在减速

行驶的过程中，有必要适当延长地铁停靠的时间，在减速行

驶过程中，有利于为相关检修维护人员提供更加充足的检修

时间，确保地铁出现的故障能够被迅速处理好，同时也不会

造成地铁线路的堵塞。在故障修复完毕后，恢复地铁的正常

运行速度。

3.4及时通报紧急情况

地铁车辆运行故障的产生涉及到多方面的影响因素，

也牵连到多个部门以及人员，因此在地铁运行故障发生时，

要及时将紧急情况通报给相关单位，站点告知乘客可能的晚

点信息，确保乘客能够获知实际情况，从而便于乘客更改交

通方式。除此以外，对换乘车站和控制中心也要进行通知，

确保能够做好接收加大客流量的准备工作。另外，紧急情况

报告给检修人，才能够在第一时间内针对问题进行排查与检

修，最短时间内实现车辆故障恢复。如果非正常情况涉及到

刑事案件或者火灾这样的重大事故，造成人员伤亡，那么则

应该在第一时间通知公安、消防以及急救中心等部门。

3.5使地铁反方向行驶

一般情况下在进行地铁线路设计时，其运行方向都是保

持一致的，但在实际运营的过程当中，可能会出现同一方向

地铁车辆较多、而另一方向车辆较少的情况，这种情况下人

们的正常出行需求会受到影响，因此可根据实际情况进行地

铁设计线路的调整，利用渡线来实现地铁反方向行驶，改变

线路不同方向行驶的地铁车辆数量不均的情况。

3.6组织快速及时救援 在出现比较严重的非正常状况

时，应组织开展快速及时的救援活动，因为此类重大故障无

法在短时间内完成检修，因此就必须因地制宜对故障车辆展

开救援。如果救援不及时，那么很有可能会造成线路的堵

塞，甚至引发人身伤害。在组织救援活动时，针对故障地铁

车辆内的乘客要进行有序的疏散，保障乘客的人身安全[4]。

因为地铁车辆的体量比较大，因此在采用救援车进行拖曳

时，要确保救援车辆具有足够的牵引力，同时，在整个针对

故障地铁车辆的救援过程中，要维护好沿线行人及车辆的通

行安全。

3.7做好日常维护工作

当地铁处于非正常情况下的运行状态时，再进行故障

检测或维修会耗费较长的时间，同时也会花费较大的人力物

力，因此，在行车调整方案中，有必要对可能出现的各种情

况采取预先控制措施，做好日常维护工作，以便能够消除一

些潜在的安全隐患。

结语

时代快速发展，城市化进程不断推进，城市面临着巨

大的交通压力，而地铁交通的快速发展，在缓解城市交通压

力方面发挥着重大作用，但由于地铁结构复杂且易受到外界

因素影响，在行驶中容易出现各种故障，威胁行车稳定及安

全，给人们的生命财产安全带来威胁。因此，有必要结合实

际情况进行相应的行车调整，采取科学合理的调整措施，积

极做好行车调度工作，建立完善的地铁调度指挥系统，以便

在非正常情况下保障地铁的稳定运行，维护广大乘客的出行

安全。
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