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创新岗检新模式，抓实抓好新时期基层单位岗位责任制落实
马士鸣

兰州石化三联公司

[摘　要]20世纪60年代，大庆油田一把火“烧出”了岗位责任制，岗检作为有效保障岗位责任制落实的重要方法，是推动

企业基础管理的法宝，新时期基层单位岗位责任制管理模式要从制度标准、绩效考核、监督检查、平台支撑等四个维度，围绕

“岗位责任落实”这个主线，转变岗检固有的观念，统筹设计，分类管理。主要解决目前基层单位管理多套体系并行，管理要

素重叠、基层负担较重等问题，实现“事事有人管，人人有专责，办事有标准，工作有检查，奖惩有依据”，推进管理提档升

级。
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引言

岗位责任制大检查，简称“岗检”，现已成为石化企业

实践的结晶，传统管理方法之精华。多年来，兰州石化十分

重视岗检工作，在实践过程中不断优化，使之日趋完善，创

新提高。新时期为了进一步优化打造岗检运行体系，充分调

动员工的积极性和创造性，严格贯彻以岗位工作为中心的各

项标准执行，扎实推进新时期“岗检”工作在基层单位落实

落地，实现全面达标，就势必要求岗检适应新形势，完成新

任务。如何创新岗检新模式，抓实抓好基层单位日常岗检，

就成为我们值得研究的新课题。

一、促进新时期基层岗检的三个观念转变

（一）岗检的检查形式由“被动式”向“主动式”转变

岗检的“被动式”，就是指过去的岗检模式。它是以

基层单位为主体，每年定期和不定期地接受上级的专业检

查。由于上边千条线，下边一根针，使基层单位这个主体，

形成应付局面，处于受检查的被动地位。虽然过去每次岗检

都起到了一定的推动作用，管理水平有了不同程度的提高，

但由于岗检的被动式，这项工作的深入就受到了客观条件的

限制。存在的主要问题：一是管理工作时紧时松，没有连续

性。由于经常处于被动地位，基层单位忙于应付检查，必然

形成迎岗检突击大干，岗检后三天变样的现象，造成基层管

理时紧时松，成为“寒暑表”状的管理。二是不利于调动职

工的积极性和创造性。这是因为基层职工接受检查多，埋怨

情绪大，甚至会出现一些抵触情绪。基层也因为自觉管理

少，自我规范缺乏主动性，致使管理工作滑坡。三是巩固管

理工作成果的难度大。由于管理上的严松交替，必然会出现

一些低老坏、常见病，管理工作不能持之以恒，管理工作成

果无法巩固。

岗检的“主动式”，就是指以基层单位自我岗检为主，

上级定期抽检为辅的新模式。首先，要把基层自我岗检分为

五个层次，即二级单位组成专业岗检组开展单位级季检，各

职能部门按专业开展月检，基层单位领导和职能人员组成车

间级周检，车间领导干部上岗日检，各岗位人员定时、定点

巡检。这样，全单位人人都在岗检之中，不断增强责任心和

自觉性。各基层单位都把岗检列入重要日程，有计划、有实

施、有检查、有总结、有提高。其次，岗检的“主动式”，

就是 给基层车间松绑放权，让车间结合本单位的实际情况，

在管理上创新，走出新路子，提高新水平。最后，岗检的

“主动式”还必须与上级半年综合性岗检相结合，这是因为

二者相辅相成，同在一个统一体中，相互制约、相互促进。

（二）岗检的检查内容由“常规式”向“综合式”转变

岗检的“常规式”，就是以岗位工作标准为尺子进行

检查、按标准规定打分，综合进行排名。这种“常规式”的

岗检模式已延用了多年，周而复始。通过在岗检实践中探

索，经验告诉我们，岗检的内容可以不断地充实和丰富，这

就使岗检内容由“常规式”向“综合式”转变迈出了一步。

所谓岗检“综合式”，就是充分利用岗检这个有效方法，把

全单位各项重要工作的验收，纳入岗检一道完成。采用“综

合式”岗检有三个优点：一是可使岗检工作与全单位各项重

要工作紧密结合，运用岗检推动各项重要工作落到实处。二

是与岗检标准相近的内容，采取合并同类项的形式，一次岗

检可完成几项工作，既丰富了岗检的内容，又提高了工作效

率。三是“综合式”岗检对基层车间一次性检查，减轻基层

车间负担，为基层创造一个宽松的条件，使之可以集中力

量，强化内部管理。

（三）岗检的检查考核由“静态式”向“动态式”转变

岗检考核的“静态式”就是岗检“一锤定音”，这样往

往出现“突击大干迎检有余，经常巩固提高不足”的现象，

基层车间处于应付状态，既不利于养成“高严细实”作风，

又不利于坚持高标准，基础工作也不扎实。一些低标准，老

毛病就会不断滋长蔓延，致使各项管理制度执行不严，管理

工作不能到位。“动态式”考核，就是按照唯物辩证的观点

来看，事物都是运动的，都是发展的，考核也不是一成不变

的，好与差是相对存在的，好的单位放松管理，岗检也会滑

坡，差的单位从严管理，也能变成好的单位，这样就形成了

岗检考核上的“动态式”。用发展的眼光看问题，好与差的

单位都可能转化，这样可激励先进单位巩固提高，后进单位

奋发向上。具体方法就是把过去的“一锤定音”阶段性考核

管理，变成经常考核管理，即周考核，月小结，季评比，半

年全覆盖岗检的新模式。这样，平时就可通过各部门的职能
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作用发挥，实时掌握基层车间的岗检动态，定期全面评价基

层车间管理水平，使基层车间先进不停步，后进争上游。

二、建立新时期基层岗检的“四位一体”新模式

为了进一步简化管理，激发活力，适应信息化发展的需

要，按照“顶层设计、突出重点、专业主导、业务先行、持

续改进”的工作原则，积极探索以“两册”标准、“两全”

考核、岗位责任制检查量化和基层信息管理平台建设为主要

内容的“四位一体”新时期岗位责任制管理工作，着力构建

“简单、实用、标准化”的基层岗检管理模式。

（一）以标准化为导向建立“两册”标准

“两册”文本（《管理手册》和《操作手册》）以“职

责定位、制度流程、操作标准、风险防控、应急管理、检查

考核、资料报表和党建工作”等八个方面为重点，结合基层

管理实际，采取“留、并、改、补、废”的方法，把散落在

各个制度、标准、体系中的各项管理要素进行优化整合，确

保一套文本满足多个体系要求，并适当采用表格、框图、照

片等形式进行表述，使抽象的管理内容更加形象直观。主要

解决让员工知道在工作岗位上干什么、怎么干、干到什么程

度，做到一册在手，一目了然。管理手册是管理者行使管理

职能、实施监督考核的依据，操作手册是岗位员工落实岗位

职责、实施标准操作的指南，特别是操作规程部分，以工作

流程为基础，细化每项操作的步骤、工作标准、HSE风险及规

避措施。

（二）以精准化为导向完善绩效考核体系

“两全”考核（全员绩效考核、全要素量化考核）主

要是对员工的岗位责任与工作任务进行具体化，按照“多劳

多得，优绩优得”的原则，通过完善薪酬与工作量、工作质

量等相关的工效挂钩政策，发挥考核的激励、约束作用，促

进岗位员工更好落实工作职责。全要素量化考核管理以量化

写实为基础，运用比较类推法，对同工种业务内容、难易程

度、工作量大小等要素进行测算，确定权重和分值，根据员

工所得分值分配奖金，属于岗位责任落实情况的月度结果评

价。全员绩效考核管理采取签订年度绩效合同、季度任务考

核表和月度工作考核单等不同方式，将管理人员、专业技术

人员和岗位操作员工的个人工作效果与薪酬挂钩，属于岗位

责任落实情况的年度结果评价，两者相辅相成，相互补充，

充分调动员工的积极性。

（三）以可量化为导向健全岗位责任制检查体系

以打基础、强责任、重执行为重点，坚持组织开展二

级单位季度综合检、职能科室按专业月度专业检，基层单位

领导和职能人员车间级周检，车间领导干部上岗日检，各岗

位人员定时、定点巡检的五级岗位责任制监督检查机制，坚

持目标导向，强化过程管控，组织制定《专业管理责任清

单》，将各项工作量化，明确工作标准，将责任分解落实到

每个岗位和个人，并对应绩效考核，真正做到盯人、盯事、

盯结果。通过五级检查监督考核、问题改进，促进岗位责任

制落实，促进工作标准有效执行，促进现场问题及时解决，

促进基层管理水平提升。在指标设置上，结合基层实际管理

重点，按照“二八”理论，优选检查项目，优化项目权重及

比例，统一量化评分标准。在组织形式上，以季度综合检查

为主，检查与常规工作、阶段性重点工作相结合，减少基层

迎检频次及负担。

（四）以信息化为导向构建基层岗检信息管理平台

基层管理信息平台是将“两册”标准、“两全”考核、

岗位责任制量化检查的内容信息化，解决“两册”翻阅费

事、全要素奖金计算工作量巨大、上级部门对基层执行情

况缺乏及时掌握手段等问题，通过发挥信息技术的支撑作

用，实现“降低成本费用、提高工作效率、减轻基层负担”

的目的。例如，建立生产一线资料管理信息模块，在精简资

料报表的基础上，开发并应用基于手持设备与企业网的生产

一线资料管理平台，达到无纸化办公要求。该平台具备信息

推送、数据录入、无线传输、后台接收、流转审核、综合查

询、波动预警等功能，实现了生产数据现场录入-实时上传-

当天即可调取使用的便捷管理。

三、小结

新时期岗位责任制基层管理模式创新是从固有岗检观

念的三个观念转变，以及围绕制度标准、绩效考核、监督检

查、平台支撑等四个维度，按照“岗位责任落实”这个主

线，统筹设计，分类管理。检查形式由“被动式”向“主动

式”转变强调的是要以基层“自动自发”自我加强管理为

基础；检查内容由“常规式”向“综合式”转变强调的是跳

出岗检标准的条条框框，要以阶段性实际工作为重点；检查

考核由“静态式”向“动态式”转变强调的是岗检不能搞

“刻板印象”、“一锤定音”，岗检的初衷是提升基础管理

水平，而不是比赛评比活动。“两册”明确的是岗位职责标

准，“两全”考核是完美实现工效挂钩，岗位责任制量化检

查促进的是岗位责任落实，信息管理平台旨在提高基层管理

工作效率和效益。随着“三个观念”转变及“四位一体”模

式推广，新时期基层岗位责任制将高标准、高质量落实落

地，实现“事事有人管，人人有专责，办事有标准，工作有

检查，奖惩有依据”的目标，基层管理更加规范，基层负担

大大减轻，队伍活力得到激发，企业管理提档升级。
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