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理论研究

论优质护理服务在神经内科护理中的应用效果
董沙沙

河北省石家庄市灵寿县医院 

[摘　要]随着我国医疗水平的不断提升，优质护理服务理念在整个护理研究体系中具有重要作用和价值。相比于传统常规护

理措施来说优质护理更有利于患者康复，能够从心理、社会、生活功能锻炼和自觉症状等多个方面来提高生活质量，具有较好的

护理效果。本文主要探究优质护理服务在神经内科护理体系中的应用效果，在随机抽取我院2018年1月至2019年1月的100例神经内

科患者后，将其随机分组为对照组和实验组，对照组采用常规护理措施来落实护理理念，实验组采用优质护理理念来落实护理措

施，并针对患者后续社会生活情况和生存质量进行观察和调研。同时分析两组患者对于住院期间的护理满意度和身体指标改善情

况进行对比与分析，可以发现实验组的整体满意度和生存质量均明显高于对照组结果，具有统计学意义。能够保证患者早日恢复

正常社会生活，提高生存质量，具有较好的临床护理疗效。
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一、资料与方法

（一）一般资料

此次实验主要从该院选取2018年1月到2019年1月之间共

收治的100例神经内科患者，并以随机分配的方式将其分为实

验组和对照组，通过两组数据分析可以发现实验组中男性患者

占30例，女性患者20例，年龄分布于55到76岁之间，平均年龄

在64.32岁；实验组中的男性患者占28例，女性患者占22例，

年龄主要分布于51到74岁之间，平均年龄在61.49岁。通过统

计学调查方法分析可以发现一般资料在实验研究上无统计学差

异，可以进行对比研究工作，同时，此次实验所有研究方式、

临床护理与治疗措施均取得患者及其家属的同意和配合。

（二）方法

对照组主要采用常规护理措施，在临床治疗中观察患者

的生命体征，积极做好健康宣教，落实术后功能锻炼。根据

患者病情严重情况来引导患者进行检查并记录检查经过和治

疗结果，继而结合患者的具体病症，采取针对性的药物治

疗，明确患者在使用药物后的恢复情况和不良反应情况，一

旦出现异常，立即停药，采取其他方式进行治疗。对于由于

神经系统疾病所导致的记忆障碍、语言障碍的患者，应及时

观察药物不良反应，注意患者的身份识别，尤其是应标注患

者姓名、性别、科室，利用腕带，及时巡视，了解患者家属

及患者的动态和去向。

实验组需要在常规护理措施的基础之上，结合优质护理理

念，提供更针对性的护理措施，符合患者临床康复治疗需求。

首先，需要落实环境护理服务理念，保证患者日常住院环境的

清洁、干净，定期开窗通风，保持室内空气流通，注意室内温

湿度的变化，合理根据患者病情来调节室内温湿度的数值，符

合患者的住院需求，还需要利用消毒水定期对地面进行清洁工

作，保证病室环境干净无菌。结合患者病情的严重情况来考虑

卫生清洁的次数，及时进行打扫，如果患者存在出汗多的情况

应立即更换床褥和衣服，帮助患者定期擦洗身体、清洁口腔和

颜面部，既能防止感染，也能够保证患者住院期间的舒适性。

其次，应落实心理护理措施，由于神经内科类疾病较为

复杂，病情迁延不愈，治疗时间较长，容易存在治疗不积极，

影响治疗效果的问题，尤其是针对于病情不稳定或病情较为严

重的病人，对于后续生活信心较低，需要以针对性的护理手段

结合病人现阶段的病情恢复情况来进行心理疏导，缓解病人紧

张、恐惧的状态，督促患者家属多给予患者心理支持，在积极

沟通与交流中给予关怀、鼓舞和慰藉。日常还应告知患者家属

多陪伴患者，多与患者沟通，聊一些与患者相关的事情，以防

患者出现不良的心情，避免情绪低落。而有一些患者由于存在

神经系统的疾病导致部分功能障碍，尤其是在存在语言功能障

碍的情况下，可以利用肢体语言、图片、视频等手段来与患者

进行沟通，表达对于患者后续恢复正常社会生活的意愿，积极

告知患者在良好配合下能够获得的社会生活状态，改善神经功

能缺损情况，通过功能锻炼与临床治疗来尽可能地帮助患者早

日恢复健康。

（三）观察指标

对照组和实验组在临床研究后通过患者后续生存质量调查

表可以发现，患者整体自觉症状、躯体生理功能、肢体功能、

日常生活恢复情况、社会生活恢复情况和心理情绪状态等的评

分结果均明显改善，整体实验组的评分结果均优于对照组。

（四）统计学分析

此次实验数据主要采用spss统计学软件进行临床统计分

析，以计量资料为对比方式，利用T检验的结果来探究实验数

据，可以发现结果具有统计学意义p＜0.05。

二、结果

神经内科类疾病作为临床上常见的疾病种类，在治疗与

康复上都具有较好的研究与发展价值，采取优质护理措施后可

以发现患者从自觉症状、躯体生理功能情况、日常生活恢复情

况、社会活动情况和心理情绪状态等都具有较好的康复效果。

同时，实验组的患者生存质量明显优于对照组，其结果具有统

计学意义，值得临床推广与应用。神经内科所覆盖的疾病种类

较多，范围较广，患者的发病较为突然，同时，大部分患者年

龄较高，属于一类常见的疾病类型，甚至有很多病人在患病

后，由于治疗效果不佳，护理措施针对性不强，导致行为能力

较差，意识较为模糊，已经不具备社会行为功能，对于患者后

续日常正常生产生活具有较大的影响。因此采用优质护理措

施，结合患者病情来采取针对性的护理方式，对于患者后续心

理恢复情况和生存质量恢复情况都有较好的效果，是一种新型

护理模式。在基础护理的措施之上，以患者为中心，从患者实

际出发，落实生理、心理等多个层次，为患者提供更好的病房

治疗环境，缓解紧张焦虑的心理状态，避免预后不良，使患者

身心都处于健康状态，提高患者的依从性和治疗自信心。综合

来讲，优质护理措施对于神经内科患者进行护理，有效提高临

床治疗效果，具有较好的应用价值，值得推广与发展。
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