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人性化护理引入糖尿病护理中的效果分析
王瑞平

内蒙古自治区妇幼保健院   

[摘　要]目的：分析人性化护理引入糖尿病护理中的效果。方法：本次研究对象为68例糖尿病患者，所有患者均为从2018

年1月至2019年12月在我院治疗的糖尿病患者中随机选取，将其分为2组，给观察组（34例）行人性化护理，给对照组（34例）行

常规护理，在护理前后，检测两组血糖水平，并调查护理满意度。结果：在血糖水平方面，与对照组相比，护理前，观察组与其

比较（P＞0.05），护理后，观察组更低，（P＜0.05）；在护理满意度方面，观察组（100.00%）较对照组（79.41%）高，（P

＜0.05）。结论：对糖尿病患者实施治疗的过程中，同时配合应用人性化护理干预，能够有效提高患者对治疗的依从性，对控制

血糖水平有着较好的效果，患者及家属对护理工作的满意度较高，建议推广。
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糖尿病属于一种慢性疾病，在临床上比较常见，有研究

数据显示，我国糖尿病患者在逐年增加，并且患者的年龄也

逐渐年轻化[1]。糖尿病患者发病后如果未能及时接受有效的

治疗导致血糖控制不佳，则极易造成多器官功能损害。随着

临床研究的深入，有研究学者认为，对糖尿病患者实施及时

有效的治疗尤其重要，但是与此同时，在治疗的同时配合应

用有效的护理干预也是非常重要的[2]。人性化护理干预是近

几年来被广泛的应用在临床护理工作中的一种护理模式，在

整个护理过程中，护理人员以患者为中心，关注了患者身体

状况的同时，加强了对患者心理状态以及社会能力等方面的

护理，从多个方面减轻了患者身心方面的负担。本次研究共

选取了68例2018年1月至2019年12月在我院治疗的糖尿病患

者，通过比较，详细的分析了人性化护理干预的应用优势。

具体如下：

一、资料与方法

（一）一般资料

本次研究对象为68例糖尿病患者，所有患者均为从2018

年1月至2019年12月在我院治疗的糖尿病患者中随机选取，所

有患者经各项检查均未确诊为糖尿病，本次研究中不包括存

在严重的心、肝、肾等器官功能障碍以及精神疾病的患者。

将本组患者分成了两组，观察组34例中男/女=15/19，年龄

41~67（52.69±3.71）岁，病程1~10（6.43±1.14）年；对

照组中男/女=16/18，年龄40~68（53.14±3.65）岁，病程

1~10（6.25±1.11）年。本次研究经过了本院伦理委员会的

批准。两组一般资料比较（P＞0.05）。

（二）方法

对照组：常规护理。护理人员指导患者正确用药，对于

患者提出的其他问题给予正确的解答。

观察组：人性化护理。具体包括：（1）成立人性化护理

小组。医院护理管理人员要结合医院以及患者的具体情况及

时成立人性化护理小组，小组中需要包括护士长（1名）、

专科医师（1名）以及护理人员（3~4名），由护士长统筹管

理本次护理工作，护士长对纳入小组的成员进行专业技能的

培训及考核，保证其能够为患者提供专业化的护理服务。小

组之间对患者的病情情况进行讨论分析，结合自身工作经验

以及相关资料，针对患者的具体情况为其制定详细的护理方

案，由护士长对护理方案进行审核，审核通过后可进行护理

方案的落实；（2）药物护理。护理人员要在遵医嘱的情况下

及时提醒患者正确用药，密切监督患者按照药方用药，同时

还要叮嘱患者家属，使其能够配合监督，保证患者用药的准

确性。护理人员要对患者用药后的各种表现以及反映情况进

行密切观察，叮嘱患者用药后如果出现不适要及时与医护人

员沟通，定期对患者的用药反应进行记录，评估患者用药治

疗的有效性，并且根据评估结果对用药剂量以及药物的种类

进行适当的调整；（3）心理护理。护理人员可根据患者的具

体情况对其实施针对性的心理护理或者集体式的心理护理服

务，通过与患者及家属进行有效的沟通及交流，掌握患者的

心理状态，如果发现患者存在心理情绪不佳的情况，要及时

对可能影响患者心理情绪的因素进行分析，采用专业的心理

评估量表对其心理状态进行评估，结合多项结果对患者实施

人性化心理疏导，增强患者对治疗的依从性，改善患者的心

理状态；（4）功能锻炼。由于受到疾病本身因素的影响，大

部分糖尿病患者发病后其肢体运动能力减弱，要结合患者的

具体情况制定详细的功能锻炼，或者定期对患者的四肢进行

按摩，促进机体局部血液循环，加速病情的改善。

（三）观察指标

在护理前后，检测两组血糖水平，清晨空腹的状态下采

集其肘部静脉血液标本3mL，先进行空腹血糖检测，进食后再
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实施餐后两小时血糖水平检测，记录检测结果，采用本月自

制的护理满意度调查表调查护理满意度。

（四）统计学分析

用SPSS 25.0软件，P<0.05提示存在统计学差异，x2检验

以（n，%）形式表达的计数资料，t检验以（x±s）形式表

达的计量资料。

二、结果

（一）血糖水平

在血糖水平方面，与对照组相比，护理前，观察组与其

比较（P＞0.05），护理后，观察组更低，（P＜0.05）。见

表1。

（二）护理满意度

在护理满意度方面，观察组中非常满意25例，满意9

例，不满意0例，对照组中非常满意15例，满意12例，不满

意7例，观察组（100.00%）较对照组（79.41%）高，（P

＜0.05）。

三、讨论

由于糖尿病属于一种慢性疾病，者被确诊后需要终身接

受药物治疗，通过药物将其血糖水平控制在较为稳定的范围

内。但是临床医师发现，对糖尿病患者实施药物治疗的同

时，饮食控制实际上也是非常重要的[3]。

本次研究结果发现，在血糖水平方面，护理后，观察组

更低，（P＜0.05）。提示，给观察组患者应用人性化护理干

预后，降糖效果更加明显。这是因为我愿实施的人性化护理

服务过程中，护理人员以患者为中心，为患者提供了全方位

的护理服务。首先护理管理人员结合医院以及患者的具体情

况成立了护理小组，护士长注重了小组成员的培训及考核，

优化了人员配置，通过培训使其明确了人性化护理的护理流

程以及护理要点，然后结合患者的具体情况、工作经验等多

个方面的因素为患者制定了详细的护理方案。在护士长的统

筹管理下，保证了护理工作的有序进行。首先对患者实施了

药物护理，通过监督及指导患者用药，保证了患者用药的准

确性。通过对患者实施心理护理，及时明确了患者的心理情

绪状态，结合专业的心理状态评估结果对患者实施了个性化

的心理疏导服务。配合运动功能锻炼，促进了四肢功能的提

升，护理人员根据患者的具体情况定期对肢体进行了按摩，

促进了机体的血液循环，加速了病情的恢复。整个护理过程

中，所有护理工作都严格按照相关的护理流程标准、有序的

进行，保证了护理效果的有效性。本次研究结果还显示，在

护理满意度方面，观察组（100.00%）较对照组（79.41%）

高，（P＜0.05）。说明患者及家属对人性化护理工作的满意

度较高。

综上所述，对糖尿病患者实施治疗的过程中，同时配合

应用人性化护理干预，能够有效提高患者对治疗的依从性，

对控制血糖水平有着较好的效果，患者及家属对护理工作的

满意度较高，建议推广。
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表1    血糖水平比较

组别

空腹血糖 餐后2h血糖

护理前 护理后 护理前 护理后

观察组（n=34） 8.89±0.74 6.16±0.53 14.25±2.25 8.31±1.27

对照组（n=34） 8.83±0.72 7.67±0.65 14.36±2.34 11.22±1.84

t 1.024 3.0177 0.982 3.974

P 0.091 0.040 0.087 0.033


