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低压远程费控停复电问题分析和应对策略
越圆  张馨月
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[摘　要]低压电网发生故障后，能否快速复电，是缩短用户停电时间、确保通信机房各种设备正常运行、提高用户满意度

的重要标志。如何提高低压配网的实时监控水平，从而实现故障的快速报警、诊断、定位、修复，是供电单位及用户均关心的

问题。

[关键词]低压远程费控；停复电；措施

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2020.03.545

随着用电信息采集系统建设的深入，大多数居民用户安

装了具有远程费控功能的智能电表，具备了实施远程费控应

用的基本条件。远程费控业务的实施应用，能让用户及时了

解能耗情况，促进社会节能降损，提高供电部门电费回收效

率，是建设智能电网的必要条件。但在费控推广中，出现停

送电指令下达不及时、复电延迟等现象，影响了费控的推广

应用。基于此，本文重点论述了低压远程费控停复电问题及

其解决措施。

一、低压远程费控复电业务流程

低压远程费控系统在结构上由四部分组成：营销业务

应用系统、用电信息采集系统、采集终端、智能电表。数据

信息按该链条双向传输，实现数据远采、指令下发、自动预

警、远程控制等功能。远程费控系统通过集抄、预警、通

知、停电、复电等，实现远程智能自动化控制。复电是远程

费控系统的一个任务环节，与其他环节相比，客户对复电需

求迫切，要求时效性高，服务压力大。

复电流程分为系统自动复电、人工干预复电。①系统自

动复电。客户支付足够电费后，通过电费测算和基准比较达

到复电标准，自动下发复电指令到用电信息采集系统，用电

信息采集系统将通过网络向智能电表下发执行合闸。由于网

络通信、终端忙或离线影响，在发出复电指令后很难完全成

功。因此，还需对复电控制命令的执行结果进行作业复核及

状态确认，作业复核发现的控制命令下发失败，进行人工停

复电处理。确认已成功下发复电控制命令的电能表状态，实

时召测电能表当前状态，并将其与系统记录的电能表运行状

态比较，若状态不一致，跟踪服务或异常情况处理。若人工

远程复电失败，则在指定时间内完成任务分派，记录派工信

息，并在现场复电。②人工干预复电。通过98558、营业厅或

台区经理等渠道发起复电流程，流程发起后，复电专员确认

核实复电必要性，下发远程复电指令，记录复电信息，结束

流程。

当前，低压远程费控系统复电存在系统自动复电时间不

及时，导致客户回访不满意；个别自动复电时间超过24h，导

致供电服务失诺。

二、低压远程费控欠费复电问题

1、复电策略设置错误。在实施远程费控系统的过渡阶

段，仍有一些客户无法接受预付电费的模式，在签署预付费

协议前，此类客户被设置为保电客户。停电模式不设为实时

停电，月末实行停电催费，当月账务余额结清后，恢复保电

状态。

2、采集器、集中器等问题。成功采集抄表码数据是远程

费控应用前提，当发出复电指令时，集中器提示通信忙，不

处理复电指令；集中器提示无应答并返回终端否认，或其他

提示否认错误并返回帧异常。若采集终端运行不稳定，出现

终端故障，如采集器天线损坏或本地通信模块损坏，无法采

集客户表码，则无法执行费控应用。

3、智能电表问题。智能电表未加密，无法下发复电指

令，并显示错误消息。集中器不能接收电能表的应答数据，

虽然集中器应答主站指令，但指令内容是终端未收到电表应

答数据，出现问题时需检查智能电表。或智能电表RS485线松

动，导致通信接口断连，致使无法传输数据。

4、网络通信信号弱或不稳定，影响采集终端运行可靠

性。当前，终端通信方式包括宽带ADSL、移动GPRS，采用何

种模式取决于本地信号覆盖、信号强度等因素。若运营商网

络出现故障，大量终端将离线。

三、低压远程费控欠费复电问题的解决措施

1、营销系统采取措施

①营销未发起停电筛选工单。先检查用户控制策略及停

电方案是否审批停电，若不是将不会发起停电筛选工单；再

检查用户是否有其他在途策略。

检查是否有在途的其他策略方法：当前位置：核算管

理>>费控管理>>常用查询>>策略应用信息查询，可查用户预

警、停电、复电策略，正在进行中的策略是在途策略，未成

功执行的指令，可从相应位置查询这些指令（“预警下发失

败查询位置”、“停电下发失败查询位置”、“复电下发失

败查询位置”），重新下发指令（点远程预警/远程停电/远

程复电）或终止，无其他在途策略，可查询用户实时余额，

重新测算后，可根据用户最新余额生成新的策略，若用户欠

费，则会产生停电筛选工单。

②营销系统未自动测算生成复电指令。用户反映缴费后

有一段时间甚至几十分钟无电。采取措施：先检查采集系统

中用户的当前状态是否停电，若未停电，系统将不会发起复

电策略。另外，在费控余额查询中进行人工实时测算，检查

测量是否成功，若成功发起复电策略，将生成复电指令。若

不成功，按错误提示处理。

2、采取人工操作措施。营销发起停电筛选工单，但未下

发停电指令，则应严格执行营销系统停电流程，并按流程环

节时限要求及时发送流程。
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3、设备问题采取措施

①集中器。当已下发停复电指令，但集中器被提示通信

或通信繁忙时，集中器应与主站通信，可能上传数据或执行

数据采集任务，无法响应及处理停复电指令的尽量不要人工

干预，然后发送指令。

集中器提示无应答，等待一段时间或重启集中器，但重

启集中器将终止正在执行的指令，重启后需重新下发指令。

集中器提示存在否认错误和异常返回帧，出现此类问

题，先向终端厂家发送报文，以分析错误原因。另外，重启

集中器并重新下发参数试试，若不行直接更换集中器，若更

换后仍出现相同问题，则需尝试其他厂家集中器。

集中器远程通信模块损坏、针脚断裂或弯曲、SIM卡故

障，则通信无法正常。集中器远程通信模块的损坏通常是由

安装中的外力造成，现场安装时应小心，不得使用暴力插

拔，以免损坏设备。若集中器针脚折断需更换模块，检查折

断针脚是否留在针槽中，若留在针槽中，则需更换整个集中

器；若针脚弯曲，尝试将其掰正。SIM卡出现故障，可使用正

常通信的SIM卡替换测试，若能正常上线，则意味着原SIM卡

故障需更换。

②采集器。采集器天线损坏、本地通信模块损坏。采集

器天线损坏，则需更换天线，若天线故障排除后已放置在高

处，但采集器仍无法组网，采集器红绿灯异常闪烁，则可判

断采集器本地通信模块损坏，需更换。

③智能表。若智能表未加密，则需使用现场服务终端现

场加密。集中器无法接收电能表应答数据，需现场检查电能

表是否故障，若故障表计烧坏或雷击损坏，则需更换。电能

表485接线松动或脱落，应现场拧紧螺丝。

4、现场采取措施。若集中器供电异常，需现场检查其取

电位置，确保正常供电。

集中器离线时，需现场检查安装位置的手机信号是否稳

定、天线是否连接牢固或损坏、GPRS模块/CDMS模块是否损

坏、SIM卡是否欠费。集中器远程通信模块未紧固，SIM卡插

槽未紧固，SIM卡安反，导致接触不良，这些因素也将导致

集中器离线。相邻智能表接错线，现场检查用户接线。485接

线出现虚接、反接、短路、断接，使用抄控器现场检查。当

连接采集器的485线到电表时，电表485端子必须确保拧紧螺

丝，并将采集器连接至电表端口卡紧。现场安装完接线后，

应检查采集器和表计485接线，以排除错接、漏接、反接、线

路短路现象。检查连线，不确定时用掌机和抄控器测试其连

通性，或通过485检测器检验各表485接线的连接情况。

采集器与集中器厂家不对应，现场检查集中器采集模块

及电表或采集器模块，确认为一家方案，若不是一家方案，

则需更换成一家方案解决问题。

若采集器未正常送电，使用万用表检查采集器供电，检

测集中器和采集器的供电是否异常，并进行相应调整，确保

采集器现场有电源供电。

集中器安装位置不合理，集中器应位于台区中心，便于

集中器与台区内所有采集器间的信号传输。若配电室不位于

台区中心，集中器安装位置应另选择，使其信号范围尽可能

辐射到整个台区。若台台面积大且地形崎岖，也可考虑增加

集中器。

5、档案参数设置问题采取措施。当出现错误提示“电能

表通信端口号为空或电能表无相应测量点端口号，请维护采

集对象端口号并同步”时，需在营销系统维护通信端口号后

与采集系统同步。

若表地址不匹配，则需检查表的通信地址与下发给集中

器的测量点通信地址是否一致，存在错误则需重新修改并下

发，需维护档案重新下发参数。

现场采集器损坏，更换后未上报档案，导致与系统不一

致，需更新档案。对于表计损坏换表后或表计停用用户，现

场表计资产表号与采集系统中建档表号不一致，因此需维护

档案重新下发参数。

四、建议与提高

1建立停复电机制。严格执行供电营业规则及营销系统停

电流程，停电前再次通过短信和电话通知客户，以便在停电

指令下发前及时提示客户交纳电费。加强营销系统中的审核

监督，严格审核停复电工单，复电后及时召测，验证电能表

接触器状态。

2、大力推行“不停电催费”，严格执行非费控户

“30+7”、费控户“一次预警与三次通知”程序，节假日期

间严禁向居民客户停电催费。尽可能避开抄表核费期，避免

批量停电，以免导致通道拥塞、通信繁忙、无法及时复电。

3、加强对集中器的在线监测，在采集信号不稳定时慎重

停电，合理配置或增加集中器到大型台区。及时处理集中器

和采集器故障，备好天线和通信模块备件进行更换。

4、使用现场服务终端及时现场复电。服务人员应熟练使

用现场服务终端，若信息采集系统发出的直接合闸指令不成

功，使用现场服务终端直接复电或人工现场复电。

5、与移动公司协商，争取更大的GPRS带宽，提高数据

运行速度。加强与集中器和采集器厂商的联系，及时升级设

备，提高集中器的存储容量和计算能力，通过指令队列的高

存储和指计算能力快速执行复电指令，实现集中器的可靠复

电。

6、进一步增加电费支付渠道。为广大用电客户提供微

信、支付宝、95598网站、短信、移动客户端APP、邮政三农

服务站、社会代收网点等方式交费，建立缴费网点电子地

图，全面构建“全天候、多元化、零距离”便捷交费网络，

方便客户缴费。

总之，低压远程费控已逐渐得到广大电力用户的认可，

推广时，供电部门需认真研究分析应用中存在的问题，及时

采取相应管理技术措施，解决与用户使用感知相关问题，为

客户提供更优质、更便捷服务。
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