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提升县级公共文化服务质量的几点思考

——以贵州省赤水市为例

吴远伟

赤水市文化馆

[摘　要]加强公共文化服务体系建设，提升公共文化服务质量，是繁荣和发展社会主义先进文化，构建社会主义和谐社会

的必然要求，是实现好、维护好、发展好人民群众文化权益的主要途径，对于促进人的全面发展、提高全民族的思想道德和科

学文化素质，建设富强、民主、文明、和谐的社会主义现代化国家具有重大意义。
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自2011年深化文化体制改革以来，赤水市公共文化服务

体系建设不断推进，成功创建为贵州省首批公共文化服务体

系建设示范区。近年来，赤水城乡公共文化设施逐年增加，

乡镇建成了综合文化站，村（社区）建成了综合性文化服务

中心、图书室（农家书屋）、信息共享工程基层服务点等。

截至目前，赤水市已基本建成市、乡（镇）、村（社区）三

级公共文化服务网络，公共文化服务设施已实现全覆盖。

一、赤水市在提升公共文化服务中的具体举措

（一）公共文化服务保障体系不断健全

为长效推进公共文化服务体系建设工作，赤水市成立

了以市长为组长，相关部门负责人为成员的公共文化服务工

作领导小组。制定并印发了《关于进一步加快构建现代公共

文化服务体系的实施意见》《赤水市基本公共文化服务保障

标准》等一系列政策措施，形成了以政府为主导，市、乡镇

（街道）、村（社区）联动的服务体系，以更好的保障广大

人民群众基本文化权益，全面提升公共文化服务水平。

（二）公共文化服务设施逐步完善

目前赤水市各类公共文化设施已实现城乡全覆盖，全市

拥有文化馆、图书馆、美术馆、博物馆等公共文化场馆6个

（所），面积约0.8万平米，从业服务人员102人；有户外演

出舞台、户外文化广场等各类文化活动场地5万㎡；有室内剧

场3个，面积约0.5㎡；有馆藏文物共计300余件、馆藏书画美

术作品200余件。建有乡镇级综合文化站17个，村（社区）文

化服务中心127个，农家书屋100个文化信息共享工程支中心1

个，图书馆建立基层延伸服务点40个。全市图书馆、农家书

屋累计藏书34.2万册，文化馆、图书馆总分馆制基本建成。

建立了易地搬迁安置点文化服务体系，为全市22个安置区30

个点，配送图书、书架、活动器材等。其中天台镇天苑社区

为省级示范点，官渡镇官塘社区为省级综合性文化服务示范

点。全市所有图书馆、文化馆（站）、博物馆、农家书屋等

文化场馆全面实行免费开放，有条件的还实行了错时、延时

开放。

（三）公共文化服务功能逐步加强

公共文化设施在坚持免费开放的同时，以“走进基层，

服务群众”为宗旨，不断拓展延伸服务空间，创新优化服务

形式。经过探索与实践，文化馆创新提出“文化联络员”服

务模式，根据群众需要提供菜单式服务；图书馆全面推动延

伸服务点建设，促进了县、乡、村文化资源的共建共享；大

力实施乡村文化品牌建设工程，推动元厚镇桂圆林村、大同

镇民族村公共文化示范点建设。结合新时代文明实践活动，

打造了“茶馆嗑子匠”“文明打更匠”“文明提调官”等文

化品牌。

（四）群众文化活动丰富多彩

近年来，赤水市通过“线上+线下”“市内+市外”模

式大力组织开展各类丰富多彩的文化活动。年均举办各类文

艺演出活动80场次、展览10场次、文体赛事30场次、阅读推

广18场次。坚持走进乡村、学校、军营、企业等开展“文化

七进”活动。文化馆开展的百姓大舞台、百姓讲台、非遗课

堂、元宵灯谜等主题文化活动群众参与度高；图书馆打造

的“故事爸妈和故事宝贝”亲子阅读活动成为学生和家长周

末充电学习的好去处；美术馆举办的“美术奇趣之旅途”成

为少儿美术爱好者的打卡活动。另外，各乡镇文化站、非遗

传习基地、新时代文明实践中心等举办的山歌大赛、非遗研

学、篮球联赛等活动已成为相对固定，富有地方特色的文体

品牌活动，使“周周有活动、月月有演出”成为常态，极大

的丰富了群众精神文化生活。

（五）人才培养和文艺创作成果显著

赤水市不断加强文艺人才的培养和引进，深入挖掘民

间艺人和乡镇文化骨干人才资源，充分发挥好文化志愿者作

用。目前赤水市文化机构和行业协会中拥有音乐、舞蹈、美

术等各类文艺从业人员120余人、文化志愿者200余人。建有

省、县级文艺人才培训基地和各类文艺写生创作基地6个，累

计开展音乐、舞蹈、摄影、非遗保护、阅读推广等文化人才

培训班40余期，年均培训学员300余人次。充分发挥文艺人才

和文化志愿者专业才能，组织开展各类公益性文艺演出、培

训和文艺作品创作，以脱贫攻坚、抗击新冠、乡风文明、红

色文化等为题材，创作了歌曲《赤水遗韵》、小品《苦荞妹

妹》、快板《脱贫攻坚捷报传》等文艺作品年均30余件，进

一步提升了赤水文艺作品的创作水平和能力。

二、赤水市在公共文化服务中存在的不足

近年来，赤水市在加强公共文化服务工作中虽然取得了

一定的成绩，但在设施建设、服务优化、人才培育等方面还
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存在一些短板和不足。

（一）文化设施作用发挥不佳

赤水市各类文体场馆目前多为国家三级馆，建筑面积较

小，设施设备较陈旧，无法满足群众更高的文化需求。文化

馆、图书馆总分馆制建设虽然已经实现全覆，但总管与分管

之间未能实现真正意义上的资源共建共享、互联互通。部分村

级文化服务中心未单独设置图书室以及文体活动室。部分乡镇

综合文化站和村级文化服务中心的图书室、活动室未及时主动

公开相关设施设备和活动情况，缺少主动服务和创新服务精

神，导致部分文体设施闲置，浪费了公共文化设施资源。

（二）文化服务模式单一滞后

随着网络新媒体的普及应用，广大群众对读书、看报、

听音乐、学艺术等方面的文化需求逐渐向新媒体转移，而各

级公共文化服务机构提供的文化服务还大多停留在传统的线

下供给模式，但公共文化机构开放的数字文化资源较少，

无法更好的满足群众与时俱进的文化需求。从服务内容来

看，赤水市目前提供的文化服务多以文艺演出、文体赛事等

为主，缺少接地气、趣味性强、参与度高的文体活动，创新

性、趣味性、多样性不够。调查显示，大部分群众更期待举

办如：舞龙、灯会、龙舟赛、乡村春晚、打瓢儿花、广场舞

大赛等突出地方特色、群众参与度高的文化活动，但这些活

动近年来多未举办。

（三）文化人才队伍有待优化

主要表现为基层对文化工作者的地位和重视程度不够，

乡镇文化站工作人员存在“在编不在岗”和“专干不专职”

等现象，导致基层文化工作缺乏延续性和统一性。基层文化

站从业人员大多“专干不专业”，专业化程度普遍偏低，大

部分文化站缺乏文化艺术相关专业技术人员，缺少舞蹈编

导、音乐制作、图书编目、非遗保护等专业人才。此外，调

查显示，县、乡两级文化机构从业人员中中老年从业人员比

例超过50%，导致文化人才结构失衡，青黄不接，阻碍了服务

水的提升。

三、提升公共文化服务质量的几点对策建议

（一）用好各类文化设施，补齐文化短板

主动适应新形势文化下的文化供需结构，增加相应的设

施设备，加强数字文化资源和数字服务终端的配备，主动公

开设施设备和服务项目，不断提高公共文化设施的利用率。

各级文化机构要以群众需求为导向，建立公共文化需求表达

和决策参与机制，改变以往在文化服务方面的政府“送菜”

模式为群众“点菜”模式，促进公共文化服务决策的科学

化、民主化、合理化，推动实现公共文化服务的标准化、均

等化、现代化。

（二）强化文化队伍建设，破解人才难题

要深化文化人才体制改革，建立健全文化人才的培养、

用人、奖励机制，推动实施“文化下派员”制度，选派优秀

文艺人才扎根到基层指导开展文化工作，建立起一支专业

化、年轻化的文艺人才队伍。要加强与音乐、舞蹈、戏曲、

美术、非遗等文艺家协会和民间社团的团结协作，充分发挥

社会人才在文化服务中的积极能动作用，弥补公益性文化机

构因编制不足等导致的人才匮乏短板。要鼓励支持社会机构

参与文化服务，出台相关奖励扶持政策，鼓励支持各类文化

企业、文艺社团、艺术机构通过各种方式提供文化服务，吸

引社会力量参与公共文化服务体系建设。要用好文化志愿服

务团队，建立健全文化志愿者管理服务和激励机制，选好、

用好、发挥好文化志愿者群体，吸纳民间艺人、非遗传承

人、文艺爱好者等加入志愿服务队伍，引导文化志愿者参与

各类文艺培训、文艺演出、文化服务等活动，以此带动群众

参与地方文体活动的积极性。

（三）不断丰富文化供给，提升服务效能

要以提供优质、便捷、高效、安全的公共文化服务为宗

旨，不断丰富文化服务模式和内容，坚持“政府搭台，群众

唱戏”方式开门办活动，采取“线上+线下”方式不断满足

群众日益多样化的文化需求。每个乡镇、村（社区）综合文

化服务中心要结合自身实际打造有特色的文化IP，深入实施

“一镇一品，一村一艺”文化品牌行动。除了保障读书、看

报、看电影、看演出等基本的文化服务外，还要有本地特色

的文化品牌活动，要深入挖掘茶文化、酒文化、红色文化、

河运文化、民俗文化、非物质文化遗产等地方文化元素，将

这些文化元素提练融入文化活动和文艺作品创作中进行展

示，让每个乡镇的文化活动各具特色，丰富多彩。

（四）推动体制机制创新，优化管理模式

统筹整合各类公共文体设施和服务资源，做到物尽其

用，人尽其才。积极探索实践，推动文体设施“体系化”建

设，将过去分属不同部门和单位管辖的公共文化设施和场所

进行整合利用、集约开发。如教体、工会、妇联、科协、

共青团等部门建设的文体设施和开展的文化活动分属不同

行业管理，并不在文化部门管辖范围之列。可探索将这些领

域的公共文化资源实现共用共享、协同管理，以解决文化资

源不足带来的困扰。要深化放管服，建立一套覆盖县、乡

（镇）、村（社区）三级，涵盖人才培育、设施建设、管理

运营、经费保障等内容的机制，结合本地群众实际的文化需

求，在管理体制的创新上下功夫，因地制宜探索实施“文化

协管员”和“文化管家”管理模式，聘请文化志愿者、民间

艺人、退休干部等参与管理和服务，实现公共文化服务全民

参与全民共享的新模式。
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