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规范化健康教育在神经内科护理中的应用
高新丽

河北省石家庄市灵寿县医院 

[摘　要]近些年来，我国现代化建设进程稳步推进，为公民物质生活水平的提升奠定了坚实的基础，也正因如此，公民对于

自身生命健康安全的重视程度与日俱增。为了能够切实提高我国医疗领域的发展速度，为我国公民提供更加优质的医疗服务，本

文针对神经内科护理工作展开分析，结合神经内科护理中存在的安全隐患，提出相应的优化措施，希望能够建立健全完善的规范

化健康教育管理体系，从而有效的缓解护理人员与患者之间的紧张氛围，构建良好的护患关系。为医疗领域的服务体系改革奠定

坚实的基础，同时也能够更好地向患者及其家属科普疾病的基本认知，推动患者配合医院的相关治疗手段和护理措施推动患者的

恢复效率进一步提升。
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一、资料与方法

（一）一般资料

本次实验调查所选取的方法是跟踪调查法和实验对比法，

在告知患者及其患者家属的前提之下，征得患者家属同意在获取

到患者知情以及同意确认书之后，才能够开展相应的实验，实验

的患者都是选取我院收入治疗的神经内科患者，每个患者都经过

细致的排查，确保患者的重要器官，例如心脏，肝脏，肾脏等等

未患有重大疾病，同时免疫系统，循环系统不存在缺陷。这样才

不会对自身的实验造成一定的干扰，随即将我院整理的患者分为

两组，两组的人数相同，一组为观察组，一组为对照组，两组的

患者无论是男女性别还是年龄以及疾病的类型都是随机分配，一

般资料差异无统计学意义，实验具有可比性。

（二）护理方法

本次实验对照组所采取的方法为常规护理方法，而观察组

的患者采用的方法是，在规范性护理方法的基础之上，开展健

康教育护理体系工作。

1.成立规范化健康教育小组并进行人员培训

本次观察组的护理人员是选取我院护理专业人员中的四

名随机人员，经受，基本的护理，培训工作，具有着丰富的经

验和良好的护理技术能够胜任日常性的护理工作，确定了最终

的护理人员之后立即成立了，规范化健康教育小组首先进行的

工作就是对护理人员进行，集中化的，健康知识教育培训，让

护理人员具备充沛的理论知识和完善的，临床，应对经验，同

时对，护理人员自身的沟通技巧和语言表达技巧进行了深入的

教育，让护理人员充分地认识到规范化健康教育工作的重要意

义，让护理人员能够自发地在神经内科护理工作中开展健康教

育工作，让患者熟知健康教育的相应教育内容，最终搭建科学

的沟通机制和工作方法，与患者能够形成有效的沟通桥梁。

2.建立良好的患者与护理人员的关系

从患者进入我院开始治疗的时候进行跟踪调查，小组护

理人员必须要积极主动地与患者进行详细的交流，绝对不能够

生硬的进行病情的询问，而是要首先与患者进行平等友好的交

流，尽可能地搭建朋友或者是家人之类的关系，从生活的琐碎

开始入手，详细的了解每一个病人的具体情况，尽可能地寻找

与病人之间共同的话题，在交流的时候，要时刻保持温驯温和

的态度，这样在恰当的时间运用恰当的沟通技巧，让患者及其

家属对护理人员产生信任感，这样才能够真正地搭建良好的医

患关系，不会形成心灵之间的隔阂，尽可能地避免营造紧张的

医患关系。

3.心理教育

神经内科的患者与其他科室的患者有着明显的不同，神经

内科疾病往往具有着突发性，多变性，而且还有着复杂性的特

点，患者恢复起来需要较长的时间，甚至某些病人长期卧床不

起，行动不便，很多情况下生活无法自理，自然而然的就会产

生紧张焦虑的情绪，表达出的主要形式就是焦躁易怒，焦虑甚

至会出现轻生的想法，所以说护林员应该根据患者的不同心理

特点，尽可能地与患者进行和谐平等的交流，对患者进行相应

的心理教育和健康的知识教育，有针对性地进行相关心理防线

的构建，及时的开导和安慰病人，让患者养成一种乐观开朗的

健康心态，这样才能够更加积极的应对疾病，对抗疾病，从而

使治疗的效果更上一个层次，减轻患者恢复过程中的痛苦，提

高护理的服务质量。

4.疾病知识的宣教

首先要向病人讲解神经内科疾病的相关诱发原因，以及造

成高危的安全隐患因素，将疾病诱发的机理由浅入深地进行充

分的讲解，这样患者才能够了解到自身为什么会诱发疾病，从

而有效的规避生活中的不良习惯，同时还应该将临床的症状体

征和病程个个阶段性的表现形式讲解清楚，这样患者才能够根

据相应的健康知识了解到自身所处的阶段，让患者明确接受的

治疗起到的相应疗效。

二、结果

根据最终的调查问卷以及临床的身体检测数据可以发现，

观察组的患者对疾病知识的掌握程度明显优于对照组，而且对

于护理的满意程度更好，基本上不会产生医患之间的纠纷，同

时能够更加积极主动的配合护理工作的开展，使得护理工作的

推进更加的简单且具有疗效。

三、结论

随着我国医疗领域的快速发展，医学模式也悄然发生着

改变，病人的受教育程度和知识层次稳步提升，对于疾病已经

有了初步的了解，但是了解并不是十分全面，就很容易对护理

人员产生一定的质疑，再这样的情况下，护理人员开展规范性

的健康知识教育，能够让患者认识到自身存在的主要问题，对

护理工作和治疗工作更加积极主动的配合，当然，医护人员也

要根据患者的个性化差异，有针对性地进行健康知识教育的调

整，因人而异因时而异有序的进行，要坚持定期评估的原则，

采用多种教育方法保证健康知识教育的最终效果。

四、结束语

综上所述，对于我国医疗领域的发展来说，护理工作的重

要性不言而喻，因此，在进行神经内科护理工作改革的时候，

要积极地开展健康知识教育工作，建立政权规范性的健康知识

教育体系，这样才能够切实提高护理的质量，为患者提供更加

优质的服务，提高患者的满意程度。
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