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天津自贸区公共文化服务体系建设研究调研报告
王萍  张欣  戴玉静  王彤 肖薇

天津空港经济区文化中心   

[摘　要]天津自由贸易试验区（以下简称天津自贸区）作为中国北方第一个设置自贸区的省级行政区域，于2014年8月正式运

营开放了我国首家坐落于自贸区内的公共文化服务载体机构——天津空港经济区文化中心，经过多年发展，已基本形成了以“文

化中心为核心、社区和公寓为基础、企业活动站为补充”的三级公共文化服务网络体系。探索构建具有天津自贸区特色的公共文

化服务体系，是实现自贸区更好社会效益和价值、满足广大人民群众丰富多样文化需求的重要体现，更是实现政府职能，保障公

共文化权利的根本要求，特开展此次调研。
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公共文化服务具有公益性、基本性、均等性、便利性，

是保障公民文化权利的重要的、独特的、不可替代的服务方

式。早在2005年，中共中央国务院下发的《关于深化文化体

制改革的若干意见》中就提到：“必须坚持政府主导，按照

公益性、基本性、均等性、便利性的要求，加强文化基础设

施建设，完善公共文化服务网络，让群众广泛享有免费或优

惠的基本公共文化服务。”

一、天津自贸区公共文化服务体系建设的政策支持现状

当前，我国公共文化服务体系建设迎来了重要的战略机

遇期。一方面，构建覆盖全社会的公共文化服务体系己经成

为国家战略；另一方面，随着我国综合国力的日益强大，公

共文化事业发展的经济基础得以不断巩固和加强。在文化大

发展大繁荣的时代背景下，天津自贸区公共文化服务体系建

设离不开国家和地方的政策支持。

 为积极发展构建自贸区现代公共文化服务体系，天津

及滨海新区相继发布了《天津市公共文化服务保障与促进条

例》《基本公共文化服务实施标准》《滨海新区基本公共文

化服务实施标准（2015-2020年）》，为天津自贸区公共文化

服务体系建设指明了方向、建立了标准，提供了法律保障。

二、天津自贸区公文化服务体系建设现状

（一）打造文化服务“滨海模式”

近年来，滨海新区全力做好公共文化服务网络工作，逐

渐形成了设施健全、功能完备、布局合理的文化设施网络，不

断增强百姓的获得感、幸福感、满足感。当前，滨海新区已完

成创建示范区规划，初步形成了覆盖城乡、布局合理、便捷高

效，保基本、促公平、作示范的现代公共文化服务体系，建成

了国家海洋博物馆、滨海文化中心、中新友好图书馆等一批重

大文化设施，提升改造了滨海新区博物馆、古林古海岸遗迹博

物馆等一批基础文化设施，完成了滨海新区文化馆图书馆总分

馆制全覆盖建设，实现了21个街（镇）综合文化站的全面提

升，推动全区居村综合文化服务中心达标建设。

（二）织密公共文化服务网络

滨海新区政府积极履行示范区创建的主体责任，结合当

地实际，结合原有建设，明确了以滨海新区公共图书馆为龙

头，与各街镇、开发区共建覆盖全区的“三级体系、三元结

构、四种服务”（简称“3+3+4”）的滨海新区模式，即：区

总馆、街镇分馆、居村基层服务点三级图书馆服务体系（有

公共图书馆的开发区参照实施）；场所设施、网上借书、数

字总分馆三元一体结构；图书通借通还、数字资源共享、汽

车流动图书馆、公益文化活动联动四种常态服务。在21个街

镇均设立了图书馆、文化馆的分馆，尤其是图书馆建有居村

基层阅读服务点385个、汽车图书馆服务点31个，通过织密公

共文化服务网络，实现区级、街镇、居村服务联动运转。

（二）“赋能式”提升服务品牌

近年来，滨海新区坚持内涵赋能，不断繁荣社会主义文

艺创作，推出音乐作品《滨海交响曲》、摇滚大鼓《滨海好

生活》、评剧戏歌《我是滨海人》等一批讴歌改革开放、高质

量发展的主题作品，全面提升服务数量和品质，打造“滨海新

区”文化名片。滨海艺术节、滨海全民阅读节、滨海少儿评剧

节、汉沽飞镲节、社区文化艺术节等全区文化品牌超过40个，

各级非遗项目70个，实现了产品有思想，服务有导向。同时，

滨海新区充分发挥南北两翼大剧院设施和文化馆各馆区作用，

将重大节庆主题活动、京津冀艺术欣赏季、戏曲进乡村等文化

资源向南北两翼倾斜，为偏远居村的百姓送去新鲜阅读体验和

演出服务，每年各种流动服务累计超过600场次，实现文化服

务零距离、零门槛，补齐“最后一公里”。

三、天津自贸区公文化服务体系建设不足

（一）区域特色文化彰显不足，挖掘不深入

在发展区域性特色文化过程中，区域特色文化资源是非

常重要的组成部分，公共文化服务体系建设要与区域实践相

联系，与区域特色相联系。然而在建设过程中，滨海新区独

有的文化仅在相关展览中有所体现，固定的、深入的、特色

的文化展现则较少，自贸区特色文化彰显不足，尤其是自贸

区作为文化宣传、文化传播、文化交流的重要窗口与途径，

应当充分重视对自身文化的挖掘与展现。

（二）品牌意识欠缺，服务相对单一

文化品牌是提升特色公共文化服务竞争力的源泉。文化

品牌意识对区域品牌文化建设和发展有着重大意义，为发展
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自贸区特色文化产业提供坚实基础。目前，除滨海新区公共

图书馆因其“网红图书馆”的身份而具有较大的知名度和影

响力外，滨海新区公共文化服务体系尚未形成较为完善的品

牌文化和集中的品牌优势。此外，当前滨海新区公共文化服

务体系主要是依靠机构推动、靠活动深入、靠展览推广来实

现的，与滨海新区、自贸区的定位并不完全匹配。

（三）人才队伍匮乏，缺乏专业技术人才

实际调研发现，各级文化服务中心均存在的显著问题就

是缺乏高素质专业技术人才，机构内编制不够、人才缺乏，

服务人员专业性不足，学历低等问题凸显，尤其是基层文化

站一级的公共文化服务中心内，工作人员包揽规划、管理与

服务等诸多事务，人才严重不足，且现有的工作人员大多都

为招聘人员，并不是专职人员,往往跟不上新时代公共文化服

务体系建设的节奏。专业人才的缺乏不仅容易导致在公共文

化服务活动的开办过程中人手不足，活动实施效果下降，更

不利于公共文化服务体系建设的科学发展。

（四）文旅融合不明显，开发质量不高

滨海新区拥有较为丰富的文化旅游资源，港口旅游与自

贸区旅游优势较为凸显，但文旅业态创新引领性不足，整体

开发质量不高，在一定程度上制约了滨海新区文化旅游产业

的发展繁荣。当前，滨海新区文化和旅游融合深度合作方面

有待加强：一是文旅融合服务内容较为单一，主要通过博物

馆、图书馆等公共文化设施或机构与文旅产业融合入手，内

容单薄、文化开发深度不足，重静态轻动态，文化辨识度和

整体品质有待提升；二是旅游景区特色定位不够准确清晰，

在旅游业发展中未重点突出滨海新区公共文化的重要地位，

在创新性发展上存在短板，缺乏较强引领性、示范性；三是

无法形成“特色聚集——人流聚集——消费聚集——产业升

级——特色创新——再聚集”循环式上升发展结构。

四、天津自贸区公共文化服务体系建设对策分析

（一）多角度融合 挖掘区域特色文化

依托自贸区周边特有的历史文化资源与自然资源优势，

充分挖掘优秀的地域文化、传承传统文化，努力发挥滨海新

区辖区内天津自贸区的功能定位，切实将汉沽文化、海洋文

化与公共文化服务建设、自贸区文化建设相融合，打造具有

滨海新区特色的区域文化。

（二）培育品牌意识 完善资源配置

提高品牌意识，注重品牌文化建设，通过整合包括滨海

新区公共图书馆在内的公共文化资源，进一步打造滨海新区

文化新地标；结合民俗文化，持续举办汉沽飞镲节特色民俗

文化活动，弘扬滨海新区深厚的历史文化；加快发展文创赛

事产业，聚焦音乐视听、动漫游戏、娱乐演艺等高附加值文

创消费业态，推出一批独具滨海文化特色的精品力作，提升

滨海文化品牌的知名度；依靠辖区内自贸区发达的工业产品

设计和生产文创产品，提升公共文化服务中心的品牌影响

力。同时，加大大众媒体、新媒体等宣传力度，努力形成滨

海公共文化品牌，全面提升滨海文化知名度、美誉度。

（三）加强人才队伍建设 完善志愿者团队

滨海新区应重视人员队伍建设。结合各部门实际，合理

调整工作人员编制；加强人员培训，提升专业技能，全面提

高工作人员的服务水平；注重对工作人员进行激励，调动服

务人员工作积极性，更好为群众提供优秀的公共文化服务。

此外，应注重志愿者队伍建设。结合公共文化服务的指

责和项目要求，明确志愿者类别和条件；完善志愿者管理机

制，定期向志愿者开展业务知识、技能培训、安全教育等培

训，保障服务质量；健全激励和保障措施，进一步调动志愿

者积极性，保障志愿者队伍稳定性。

（四）以文促旅、以旅彰文 提升文旅融合水平

滨海新区应积极吸取国内外先进经验，完善公共文化服

务基础设施，推动文旅景观全区提升、服务供给全区配套、

市场治理全区覆盖、相关产业全区联动；深入融合自贸区文

化、汉沽文化、海洋文化等特色，探索创新“文化旅游+体

育”“文化旅游+养生”“文化旅游+教育”等文旅融合方

式，做精文化旅游文章；抓好博物馆、图书馆、海洋馆等公

共文化设施服务和设施提升，打造精品旅游路线；不断推动

形成集文化体验、文创产品、购物娱乐、大型乐园、户外运

动、康养休闲等为一体的全域旅游形态。
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