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经营管理

基于智慧燃气监控管理系统的效果分析
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[摘　要]智慧燃气监控管理系统是基于大量燃气需求下所产生的新型监管系统，它能够智能检测燃气设备的运行情况以及

设备健康情况，同时免去了人工作业的繁琐工序，给日常生活提供了极大便利。基于此，本文着重分析了智慧燃气监控管理系

统的运行效果，旨在帮助智慧燃气监控管理系统进行进一步的优化与完善。
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引言

随着互联网技术的不断提高，燃气作为日常生活的必需

品之一也有了新的技术支持——智慧燃气。由于智慧燃气技

术大规模进入人们的生活，城市的智能化燃气巡检系统就变

得尤为重要，方便人们生活的同时加快了经济的发展。在信

息技术的帮助下，智慧燃气监控管理系统能够有效地利用信

息，加快信息的传递以及更新速度，更快更好更精准地对智

慧燃气进行监管。

一、智慧燃气监控管理系统的含义

（一）智慧燃气的含义

智慧燃气是一种集合了智慧管网、智慧气网以及智慧

燃气的新型燃气技术。智慧燃气能对地下管线和工作人员的

位置进行精确的检测和测量，既减少了工作时间，提高了工

作效率又能很大程度上避免不必要的工作人员伤亡。其次，

智慧燃气能融合智能计量以及智能服务功能，通过控制燃气

输送设备和通讯设备对燃气运营情况进行监控管理。除此

之外，智慧燃气还具有智能化传输数据以及自动化缴费等功

能。

（二）智慧燃气监控管理系统的含义

智慧燃气监控管理系统是在智慧燃气这一技术的基础上

进行监控管理的一种由软件系统平台、客服接入系统、外部

系统接口、值班运维系统及大屏展示系统等组成的系统。任

何技术的运用都需要长期持续的安全监管和控制，智慧燃气

监控管理系统就是在对燃气的监管过程中排查安全隐患，分

析各项数据并对紧急突发事件进行应急处置的系统。智慧燃

气监管控制系统能在过程中获取实时数据，检测燃气活动的

安全性以及及时检查燃气设备的安全性能。

二、智慧燃气监控管理系统的模块组成

（一）决策分析模块

智慧燃气监控管理系统可以通过对企业及用户数据的实

时检测进行燃气的安全性能评估和分析，从数据出发优化决

策分析的质量。通过综合性的统计分析以及图形化的展示方

式使用者可以相当直观地看到整体的安全发展趋势以及数据

统计信息，还能横向对比不同单位的燃气安全系数，了解安

全事件的信息数据以及安全报警和事件处理的信息统计。用

户燃气的使用量、使用时间、使用模式等数据可以帮助领导

就用户受众特点、燃气需求等方面进行经营分析，优化决策

项目。

（二）安全管理模块

安全管理模块主要由风险一张图、综合检测、应急处置

和安全培训四个部分组成。风险一张图主要通过对风险基础

信息管理数据的分析来完善平台地理信息的数据，建立起风

险模型来呈现整体的风险状况，形成风险评估报告。从宏观

到微观提供风险设备的分布情况、实境化展示等信息数据，

再通过对数据的分析来划分风险等级，用不同的颜色区分风

险等级并进行实时的数据更新。通过对风险颜色变动的监管

可以有效对风险隐患进行预防和提醒。除此之外还可以通过

对运维人员及车辆的信息监控确保工作人员及工作车辆的安

全。

综合检测可以通过阈值管理对安全运行情况进行检测，

在发生安全事件时进行报警处理，对燃气泄漏进行报警分析

和处置。应急处置模块会根据事件的紧急程度给突发事件进

行分级，通过对事件等级的判断智能匹配应急资源，通知相

关部门人员对突发事件进行处理，形成处置方案。在此过程

中应急处置模块会实时跟进事件处理信息，做到事件情况的

全程更新以及提高处理效率。安全培训模块体现的时安全管

理模块中的预防功能。安全培训包括模拟演练和知识管理两

大部分。通过对安全事件的模拟演练及知识教学可以培养训

练实战经验，了解安全知识，增加安全技能的知识储备，在

面临突发事件时也能冷静应对。

（三）生产管理模块

主要是对客户数据及销售数据进行管理。通过对用户基

础信息和安全数据的管理形成客户的个性化数据档案和安全

数据档案，对燃气量进行科学监管、分析、预测和计划，在

了解的基础上形成更优的客户销售方针及燃气使用帮助。

（四）数字档案管理模块
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数据档案管理模块可以导入燃气数据，对燃气数据进行

管理和监测养护。通过对第三方数据的导入可以维护和更新

相关燃气管网数据，对燃气设施的安全性能进行检测并及时

养护管理。为燃气数据的管理以及设施的更新提供了及时且

高效的帮助

（五）系统用户管理模块

系统用户管理模块可以对用户个人数据进行管理，并进

行权限功能的开放与关闭。这一模块能够避免人工管理面对

庞大的数据信息所造成的信息遗漏、缺失或错误，极大程度

上提高了数据管理的工作效率与质量，同时也使得用户数据

管理的工作更轻松便捷。还可以实时地对用户信息进行完善

与修改，能够完美适应用户信息的变动，使得数据信息持续

保持正确。

三、基于智慧燃气监控管理系统的效果分析

（一）对实时数据进行分析

智慧燃气监控管理系统主要通过风险一张图和综合检

测等模块在接入运行网数据的基础上对燃气安全数据进行实

时的监控和管理，判断风险等级和燃气安全设施的健康情

况。通过综合性的安全分析对事件进行判断及辅助处置应急

情况，确保集团日常的正常生产以及对于突发事件的迅速处

理，同时也为燃气分析研究人员的工作提供了数据支撑。智

慧燃气监控管理系统能够在GIS上直观地展示出智慧燃气整体

的安全态势及演变趋势以及被管控对象的安全态势、将不同

单位间的安全指标进行横向的对比分析。除此之外智慧燃气

监控管理系统还能就具体的安全事件信息、报警情况、事件

处理情况、事件发生地附近的危险源及当前的安全风险隐患

等情况进行实时分析，并针对具体情况协调指挥应急处理。

通过对燃气管网环境、材质、年限等情况的数据分析可以及

时制定管网的修缮、更换、改造计划，同时可将管线的安全

情况进行分级处理，定期进行巡查并对高风险的管道区域进

行管控和制定预案和保护措施，增加危险标识。将管线数据

向相关部门进行报备，加强风险宣传力度。根据实时数据的

监控结果形成评估报告，将数据导入数据库用以长期研究燃

气的安全发展态势

（二）远程进行安全检测和警报

得益于互联网信息技术的帮助，智慧燃气监控管理系统

能够实时对场站、输气线路等地进行故障告警，将信息传达

至场站并远程操控关断安全阀门作为紧急处理，同时推送报

警信息至相关人员便于后续安全问题的处理。呼叫中心在接

到传达的事故警报后的第一时间会将事故的基本信息推送至

手持端，再基于GIS技术快速地整合应急模块，分析事故信

息形成应急预案，并对预案安排进行记录。确定应急预案后

安全工作人员会将收到信息的时间节点、现场状态及照片等

反馈至系统平台。在过程中现场的处理进度等信息也会同步

传递至服务器端。最后抢修结束后再反馈事故处理完成的信

息。智慧燃气监控管理系统在过程中可以快速且有效地避免

事态严重化，减少事故发生频率，提高了企业燃气安全的巡

检质量和监管力度和巡线的精准度，确保了燃气安全工作的

高效进行。

（三）优化入户安检管理

天然气管道覆盖范围的扩大也意味着居民燃气使用率的

增长，居民户内燃气的使用安全就成了燃气安全管理的重要

环节之一。由系统按照安检周期对安检工作人员进行任务分

配，使得居民和工作人员都能被平均分配到，有效地进行安

检工作。工作完成后再对检查信息进行录入登记，在确保用

户的隐私基础上对记录的燃气使用时长及一些安全隐患问题

如软管老化、包管、包阀等进行分析和持续的监管或整改，

避免安全事故的发生。并记录具体实施过程，便于日后回查

以及进行数据分析。基于智慧燃气监控管理系统的入户安检

工作具有实时性和高效性，可以及时地处理用户燃气问题，

避免风险状况进一步扩大。安检的工作操作也较之前传统的

纸质工单简洁便利，安检工作人员在系统上上传了工单之后

系统会自动进行整理和归档工作，不再需要人工手动进行纸

质归档，减少了重复琐碎的工作，对于提高安检的工作效率

具有十分显著的效果。

结束语

智慧燃气监控管理系统对燃气工作具有十分重要的使用

价值。它不仅能够帮助燃气安全的工作人员进行燃气管道、

燃气设施的安全情况监测，还能对突发的安全事故进行预警

的应急处理，在第一时间遏制事故的恶化趋势并安排有效的

处理措施。对于燃气数据的综合分析能直观地展示燃气的实

时发展态势和风险的评定和跟踪处理，优化智慧燃气的结构

和功能，为智慧燃气的进一步发展提供重要帮助。智慧燃气

监控管理系统不只是单纯地进行监控，它能够通过技术手段

分析数据优化数据，也能管控风险，增加燃气使用的安全

性。
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