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政策性储备粮油经营管理中心人力资源

管理问题评析及优化策略
陈翠霞
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[摘　要]市场化改革背景下，政策性储备粮油经营管理中心特别重视人力资源管理，然而，人力管理实践中仍然存在诸多

问题。本文致力于探究政策性储备粮油经营管理中心存在的问题，并提出优化策略。结果发现，当前部分政策性储备粮油经营

管理中心在员工招聘、员工培训、员工激励、绩效管理方面均存在一定问题，提出政策性储备粮油经营管理中心应当：构建科

学的招聘机制、强化人力资源培训结构、设计多元化人力资源激励机制、优化绩效管理评价标准。
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一、引言

人力资源管理主要包括招聘、培训、薪酬、绩效等内

容，人才是企业发展的根本，是事业单位服务效能的重要保

障，无论是企业还是事业单位，均应当重视人力资源管理。

政策性粮油事业单位管理中心历来非常重视人力资源管理，

人力资源管理水平不断提高，但是，人力资源管理实践仍存

在诸多问题，严重影响了粮油事业发展。基于此，本文以政

策性储备粮油经营管理中心为研究对象，探究人力资源管理

的现状、问题与优化策略。

二、政策性储备粮油经营管理中心人力资源管理存在的

问题

人力资源管理的主要内容包括员工招聘、员工培训、激

励管理、绩效管理等方面，本文分别从上述4个方面对政策性

储备粮油经营管理中心人力资源管理进行评估，随机抽取10

名工作人员，通过半结构化开放式访谈。

（一）员工招聘问题

10名访谈对象中，认为存在招聘人数过少、招聘要求

过高、招聘渠道不合理、招聘流程繁杂问题的分别有2人、

1人、1人、2人，占比较少。认为存在职位设计不合理、招

聘吻合度不够问题的分别有8人、7人，占比较高。可见，当

前政策性储备粮油经营管理中心员工招聘存在的主要问题包

括：职位设计不合理、招聘吻合度不够。

职位设计不合理方面。部分政策性储备粮油经营管理

中心在职位配置上存在人力资源管界定不清问题，体现在招

聘层面，招聘岗位主要为业务岗位，鲜有关于实际管理层面

的招聘，招聘岗位设计不合理，正是因为招聘职位设计不合

理，导致人力资源结构不科学。

招聘吻合度不够方面。政策性储备粮油经营管理中心属

于事业单位，基本上没有独立的人事权，员工招聘依据使用

而单位要求统一招聘，这样属于公开招聘保证了招聘的公平

性，但是，高校的专业设置上就没有粮食储备这个专业，存

在专业不对口现象，难以招聘到吻合度高的员工。

（二）员工培训问题

10名访谈对象中，认为存在培训对象选拔不公平、培训

内容缺乏针对性问题的分别有2人、3人，占比较少。认为存

在培训频率较低、培训方式不合理问题的分别有7人、7人，

占比较高。可见，当前政策性储备粮油经营管理中心员工培

训存在的主要问题包括：培训频率较低、培训方式不合理。

培训频率较低方面。部分政策性储备粮油经营管理中心

注重人才的现招现用，也就是说，政策性储备粮油经营管理

中心注重应用性人才的使用，但不注重应用性人才的培养，

针对员工的培训次数较少。正是因为培训次数过少，导致员

工的忠诚度较低，没有达到培训预期效果。

培训方式不合理方面。部分政策性储备粮油经营管理中

心培训方式科学性不够，有的政策性储备粮油经营管理中心

推崇传统的“传帮带”培训，没有充分结合现有信息技术的

使用和应用，结果就是员工的信息化操作水平仍然得不到提

升，不适合“智慧粮库”的发展需要。

（三）员工激励问题

10名访谈对象中，认为存在激励行为缺乏制度保障、

重视内部报酬忽略外部报酬问题的分别有1人、0人，占比较

少。认为存在激励措施不合理、激励操作性不强问题的分别

有8人、7人，占比较高。可见，当前政策性储备粮油经营管

理中心员工激励存在的主要问题包括：激励措施不合理、激

励操作性不强。

激励措施不合理方面。部分政策性储备粮油经营管理中

心的激励措施不够具体化，难以实践操作，比如，有的政策

性储备粮油经营管理中心采用了非规范化的“救火”性激励

政策，不仅没有制度依据，也缺乏奖罚标准，在具体的实施

过程中没有有效激励员工的积极性，淡化了员工的组织归属

感。

激励操作性不强方面。部分政策性储备粮油经营管理中
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心虽然建立了自己的激励机制，但激励机制怎么运行、负责

人是谁、各种激励资源如何保证等都缺乏全面考虑和统筹安

排，激励措施无法落实，比如在采用物质激励时，因为主观

个人判断，导致不公平现象频发，阻碍了激励作用的发挥。

（四）绩效管理问题

10名访谈对象中，认为存在缺乏科学的绩效评估制度、

绩效评估脱离实际问题的分别有1人、2人，占比较少。认为

存在绩效评估标准不科学、绩效评估过程控制不够问题的有7

人、6人，占比较高。可见，当前政策性储备粮油经营管理中

心员工激励存在的主要问题包括：绩效评估标准不科学、绩

效评估过程控制不够。

绩效评估标准不科学方面。部分政策性储备粮油经营管

理中心对员工的绩效评估主要依据工作量标准，具体指标包

括员工的执行效率和即时的工作效率，这种评估标准的主观

性较强，主要依靠上级领导的评分进行评估，绩效评估过程

存在较大的随意性，绩效评估结果不够公正客观。

绩效评估过程控制不够方面。部分政策性储备粮油经营

管理中心的绩效评价过分强调结果，而忽视了过程控制、督

导，评价的目的重要的是不断提高员工的职业能力和改善工

作绩效，然而部分单位中心的管理者并未认识到这一点，只

有约20%的人的行为发生了预期的变化。

三、政策性储备粮油经营管理中心人力资源管理优化策

略

基于上述政策性储备粮油经营管理中心人力资源管理在

员工招聘、员工培训、员工激励、绩效管理等方面存在的主

要问题，提出改进策略。

（一）构建科学的招聘机制

尽管政策性储备粮油经营管理中心没有独立的认识权，

但是在事业单位招聘过程中，可以尽可能设置合理的岗位，

尽可能吸引相对对口的人才，优秀的人力资源管理，科学合

理的招聘机制必不可少，立足于实际经营状况的长效招聘机

制构建，是选拔适宜性员工的基本保障，只有借助科学有效

的招聘选拔机制，才能够招聘到符合职业需求的目标员工，

才能够选拔到与组织单位目标追求一致的优秀人才。首先，

依据单位中心发展实践，设计合理的岗位职位，制定科学的

招聘岗位，以此招聘针对性的管理者和员工。其次，遵循公

平公正公开原则，加强招聘过程的透明化，尽可能争取到高

质量的优秀人才。

（二）强化人力资源培训结构

政策性储备粮油经营管理中心提升人才培训效果的过

程中，要注重人才培训框架和基本流程的构建，需要结合单

位中心的自己经营状况，挖掘员工存在的不足，需要结合员

工工作存在的问题，界定培训目标和培训内容，需要结合培

训目标内容，设计培训流程和框架，所造合理的人力资源培

训结构，切实提高培训效果，提升员工整体素养和能力。首

先，管理者要真正树立培训意识，加强对培训重要性和有用

性的认识，根据员工的能力技能欠缺针对性设计培训内容。

其次，遵循科学的培训方式和手段，设计科学高效的员工培

训体系，充分运用现代化理念包装培训过程，提高培训效

率。

（三）设计多元化人力资源激励机制

政策性储备粮油经营管理中心应当针对具体的问题，建

立具有适合单位中心长效发展的人才激励机制，需要从单位

中心的内部管理结构出发，强化人力资源激励机制的时效性

价值，真正将人力资源激励落实到位，提高员工的积极性和

能动性，提高员工的压力和动力，促进员工的自我提升。首

先，确保激励措施的有效性和可接受性，依据员工的有效需

求，挖掘员工的期望价值和需求欲望，以此设计相匹配的激

励项目。其次，确保激励实施的有用性和可操作性，依据工

作过程实践，厘清关键工作环节和成果目标，以此设计可行

的激励手段。

（四）优化绩效管理评价标准

政策性储备粮油经营管理中心的绩效管理评价要注重评

价标准的现实性、可衡量性、客观性等，确保评价质量和评

价结果的准确性，童谣还要求管理人员提高绩效管理项目的

实效性标准，切实提高员工的积极性，以绩效管理不断地刺

激和促进员工的努力工作。首先，确保绩效评估标准的科学

性、合理性，以及客观性，结合员工的工作实践，做到绩效

评估标准的可衡量性和可量化，便于具体评价。其次，确保

绩效评估过程的可控性，结合员工工作过程，将评估过程落

实到各个工作环节，不能为结果定结论，综合考虑工作过程

进行综合评估。
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