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信息化背景下小学突发事件应急管理探究
嵇桂媛

公主岭市范家屯镇第二中学校

[摘  要]学校是小学生学习的重要场所，突发事件具有突然性、破坏性和复杂性等特点，对突发事件的应急管理至关重要。

信息化背景下，信息化建设不断提档加速，应急管理信息化建设刻不容缓，本文以小学突发事件应急管理为中心，围绕信息化背

景的特点和优势，概述了信息化背景下小学突发事件应急管理的内涵，重点从事前预防、事中处置、事后恢复三个阶段探讨了突

发事件应急管理信息化建设的问题及对策，以期为小学安全管理提供参考借鉴。
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一、信息化背景下小学突发事件应急管理概述        

（一）小学突发事件的特点及其成因

从小学突发事件的特点上看，一是突发性。突发事件的

最大特点就是事出突然，往往是在缺乏充分准备的情况下发生

的，在事件发生的时候来不及反应和做好心理准备。二是破坏

性。突发事件具有较大的破坏性，事件发生之后对人员伤亡和

财产损失较大，给小学学生、教师、学校造成的危害也较大。

三是复杂性。大多数突发事件都具有连锁性，由此带来了一系

列后续影响较为复杂，扰乱学校的正常教学、管理和生活秩

序。从小学突发事件的成因上看，个体因素、社会因素和学

校因素，都会直接或间接造成突发事件。从个体因素上看，

小学突发事件发生在校园内，多与学校的人有关系，小学生年

龄小，处理人际关系的能力较弱，自我防御能力低，遇到由于

个体因素产生一些极端行为难以预防，使突发事件有了可趁之

机。从社会因素上看，社会环境对学校的安全影响较大，当社

会环境不稳定的时候，如发生自然灾害、事故灾难、公共卫生

事件等突发事件，也会对小学生的安全造成严重威胁。从学校

因素上看，小学安全管理中对突发事件危机管理的意识不高，

尚未构建起全面的突发事件应急管理体系，学校内部环境的营

造缺乏应对突发事件的思考，学校在快速反应和应急处理能力

方面的滞后性，提高了突发事件发生的概率。值得一提的是，

学校因素是本文研究的重点。

（二）小学突发事件应急管理信息化建设的意义

突发事件应急管理是有效应对突发事件的必要举措，小

学安全管理中做好突发事件应急管理工作，应结合当前信息

化建设背景，使信息化建设为突发事件应急管理赋能，最大

化发挥信息化的作用，促进突发事件应急管理提质增效。具

体说来，小学突发事件应急管理信息化建设的意义，一是有

利于快速分析突发事件。信息化建设融入小学突发事件应急

管理的全过程，使突发事件应急管理工作在信息化建设作用

下，快速还原突发事件发生的全貌，理清突发事件发生演化

的时间顺序，追溯突发事件发生的源头，形成高度智能化的

突发事件应急管理机制。二是有利于决策者科学决策。小学

突发事件应急管理信息化建设中利用信息化系统和大数据分

析，可以帮助决策者对突发事件发展趋势进行预测，在做好

科学研判的基础上做出科学决策。三是有利于提高突发事件

处置效率。对突发事件的应急管理是关键，小学突发事件应

急管理信息化建设，以信息化推进应急管理能力现代化，实

现相关资源信息的实时动态跟踪，突发事件处置效率可以得

到大幅提高。

二、信息化背景下小学突发事件应急管理的问题

（一）事前预防阶段的问题

信息化背景下，对突发事件应急管理提出了较高的要求，

小学突发事件应急管理信息化建设中对突发事件的事前预防，

可以在一定程度降低突发事件的损失，但就目前而言，事前预

防阶段的应急管理信息化建设还存在一些问题，小学应急管

理信息化建设忽视了小学校园管理的特殊性，对信息资源共享

平台建设缺乏有效管理，相应的预警机制也尚未建立健全，此

外，对于突发事件的预防教育的开展多局限于常规教学之中，

忽视了利用现代化教学手段辅助突发事件预防教育的宣传引

导，突发事件预防教育中的信息化利用率不高。

（二）事中处置阶段的问题

小学突发事件应急管理的事中处置阶段是关键环节，一

旦处置不当将使突发事件发酵传播产生诸多负面影响，尤其

是在信息化背景下，信息传播速度快，给虚假的信息的甄别

和处理带来了困难，带来的社会危害极大。目前，事中处置

阶段的常见问题有网络信息发布的公开透明度不够，突发事

件处置进程和最新动态的更新不及时，容易引起公众质疑和

恐慌；同时，由于突发事件应急管理中涉及的部门较多，利

用信息技术开展工作时多方联动机制的构建不到位，各部门

之间的职能分工不合理，处置突发事件时难以发挥各部门的

合力。

（三）事后恢复阶段的问题

信息化背景下使得小学突发事件应急管理面临着诸多挑

战，突发事件的事后恢复阶段的问题较多，如突发事件之后

的奖惩机制、事后教育工作、事后的总结反思与归档工作等

工作中信息化建设不够深入，“线上+线下”方式的事后恢复

阶段的信息化建设工作亟待完善。此外，小学突发事件危机

处理中对学生的心理干预工作亟待优化，信息化背景下小学

师生容易受诸多网络信息的影响，对突发事件容易陷入错误

的认知状态，造成心理障碍，如何积极利用信息化缓解小学

师生的心理压力迫在眉睫。

三、信息化背景下小学突发事件应急管理的策略

（一）做好事前预防信息化预警机制

小学突发事件应急管理中，做好事前预防信息化预警机

制建设，通过对突发事件预警机制建设，做好对突发事件的
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预警和预判，以便应对突发事件的突然发生，可以起到一定

的积极作用。在具体做法上，小学突发事件应急管理应抓住

信息化建设的契机，把握好两个关键点，一是健全信息资源

共享平台。信息资源共享平台上信息化预警机制的基础，小

学突发事件发生之后，信息的交流沟通是重中之重，信息资

源共享平台建设通过对各方面信息进行收集整理和组合，使

突发事件的各类信息集中在统一的信息资源共享平台之上，

建立“云”数据资源库，统一管理和更新突发事件相关的信

息，有利于集成管理突发事件的诸多信息。二是完善突发事

件的预警机制。信息化预警机制的建立上事前预防的难点内

容，预警机制对于小学师生预防突发事件具有警示作用，使

小学生在突发事件发生时具备防范突发事件的意识，能够用

积极的思想和行为应对突发事件。对小学教师而言，一方

面，应积极利用qq和微信社群管理工作，做好突发事件应急

管理的常态化教育，对于大数据收集到的学生信息和危机苗

头，及时采取措施进行干预，尽可能避免突发事件的爆发。

另一方面，在日常教学或主题班会中，可以以微课的形式宣

传教育突发事件的危害，增强学生的危机意识，使突发事件

应急处理意识警钟长鸣。此外，还可以使用信息技术进行突

发事件应急防范的模拟演练，在视听结合的多媒体环境下渗

透安全意识。

（二）优化事中处置信息化联动机制

事中处置阶段的突发事件危机管理，尤其要注重优化信

息化联动机制。众所周知，小学突发事件危机管理中，事中

处置阶段是突发事件危机管理的重要阶段，突发事件的发展

进程及未来发展趋势，均取决于事中处置阶段的决策，信息

化建设在事中处置阶段有着突出的作用，一方面通过健全网

络信息发布机制，可以使小学突发事件应急管理的信息发布

更为及时和公开透明，赢得小学师生和社会公众的公信力，

同时，通过信息化联动机制了解外部信息情况，加强舆论引

导，充分利用网络化官方媒体，微博公众号和微信公众号，

以及抖音公众号等及时回应公众质疑，消除谣言和负面消息

的不良影响，可以维护突发事件的事态恶化，稳定突发事件

发生之后的局面。另一方面，在多方联动机制的信息化建设

之中，小学安全管理部门应做好内部协调工作，对内利用信

息化技术及时做好应急管理和分工，争取在第一时间将突发

事件的危害降低到最小化。事中处置阶段的小学教师工作内

容较多，需要教师融合“互联网 +”与“智能 +”技术快速

响应，密切观察事件发展的程度及趋势，整合紧急状态下能

够获取的信息技术资源，做好应对突发事件状态下空中课堂

建设的准备。

（三）完善事后恢复信息化归档工作

突发事件应急管理中事后阶段也不容忽视，信息化背景

下小学突发事件应急管理应完善时候恢复信息化归档工作，

利用信息化技术做好时候阶段相关资料的反思和归档，以便

为下一次突发事件的应对提供宝贵的资料和经验。在具体做

法上，一是要做好小学突发事件应急管理的奖惩工作。对于

小学突发事件应急管理中有突出贡献的师生，应做好记录和

归档，用电子文档的方式记录和保存，分享在资源共享平台

之上，以供查阅和奖惩，一方面利用信息技术宣传突发事

件中的正能量，加强信息传播和舆论的积极引导和推动，另

一方面对小学突发事件中的不良行为进行批评和劝诫，在信

息化传播下扩大影响力，通过反面教育，引起社会各界的重

视。二是要做好小学师生的心理干预工作。突发事件对小学

师生的心理造成的影响极大，利用信息技术做好对小学师生

的心理干预，如通过在线心理测试的调查问卷，了解当前小

学师生的心理状态，通过对在线调查问卷的数据分析，有针

对性地采取心理干预策略，精准辅助突发事件中对师生带来

的普遍性心理问题和个别化心理问题，缓解小学师生的心理

压力，可以取得较好的心理干预效果，帮助小学师生走出心

理问题和困境。在关注小学师生心理问题的期间，可以通过

开设在线心理问答实时沟通平台，及时帮助小学师生答疑解

惑，帮助师生度过突发事件发生的困难期，化解心理危机，

赢得积极的心理健康状态。三是对突发事件事后的总结和归

档工作也应基于信息化建设之上。小学突发事件的发生始料

未及，事后的突发事件总结和归档工作较为繁琐，信息化建

设为突发事件的总结和归档工作提供了便利，利用信息化技

术整合资源，合理评估突发事件危机管理过程和效果。如小

学教师应对应急准备、实践演练与应急响应等一系列应急管

理工作做好记录和全面反思，即对突发事件危机管理的数据

信息整理和归纳，全面反思后得出宝贵经验，以便提高突发

事件应急管理的成效。

结语

总之，信息化背景下，应急管理现代化是大势所趋。小

学突发事件应急管理工作具有长期性和复杂性，对小学安全

管理而言，突发事件应急管理工作应结合实际情况，将信息

化技术应用于突发事件应急管理的全过程，做好事前预防信

息化预警机制、优化事中处置信息化联动机制、完善事后恢

复信息化归档工作，力求最大化发挥信息化技术的作用，多

措并举做好小学突发事件应急管理，只有这样，才能打造小

学“平安校园”的良好环境，更好地保障小学师生的安全。
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