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大型综合医院水电安全管理策略研究
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[摘　要]在医院中，水电安全管理工作是非常重要的一项内容。水电安全管理是后勤保障工作的重要组成部分，这对于维持

医院的正常秩序、保证病人的治疗和生命安全具有非常重要的意义。日常工作中因工作人员违反操作规定或操作不当可能造成设

备损坏，甚至对人员的生命安全造成危害。因此，加强医院水电安全管理就显得尤为重要。本文首先分析了水电安全管理的重要

性，其次探讨了医院水电安全管理存在的主要问题，最后就创新的水电安全管理实践进行研究，以期为今后医院水电的安全防护

技术应用提供参考。
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引言：

医院作为一个人口流动量极大的公共场所，其在用水用

电方面有着特殊的需求，因此对于供水供电系统的稳定性和

可靠性的要求要比一般的公共场所高得多。如果不能够保证

医院水电的持续稳定输送，那么将直接威胁到患者的生命安

全。为保证医院医疗、科研、生活用水用电的安全，文章在

遵循“安全第一、节约使用”原则是基础上对医院安全用水

用电做出一些分析和探讨。

一、水电安全管理的重要性

如果医院突发停电停水、管道破裂，而备用电源与二次

供水没有立即启动，全院的医疗工作就会陷入瘫痪，贵重的

医疗设备也会损坏，更为严重的是会影响到患者的救治工

作。因此，如果医院水电管理不善，除了带来巨大的经济损

失外，还会给医院带来恶劣的负面影响。所以，医院应当对

水电安全管理引起足够重视，对水电安全管理投入更多的精

力，从医院的实际情况出发，改进工作方法，创新工作思

维，探索适合医院发展的水电安全管理模式。

二、分析医院水电安全管理存在的主要问题

（一）人员专业问题

医院水电工作人员专业能力参差不齐，水电设备维护和管

理缺少专业技术支撑，部分水电工作人员要么电工技能不足、

要么水工技能偏弱，当面临配电系统问题时，专业性不够，恢

复电力运行时间过长，影响医疗工作的正常开展。水电工作人

员多为高中毕业后参加工作的工勤人员，大专以上文凭人员较

少，专业能力不足，理论知识匮乏，实际动手能力弱，需要一

定时间的学习和成长。对于此类问题应当建立完善的规章制度

和劳动纪律，加强各类专业技能培训，提高员工的工作能力。

临床工作人员和病患用电安全意识薄弱，对于安全防范意识不

够，当医院高负荷运行时，无法判断用电量大小和预防用电危

害，针对此类情况，医院配电部门应当加强安全用电意识宣传

活动，推广相关防控措施及安全用电细则。

（二）管理手段落后，缺乏信息化技术支持

传统的水电信息记录通过记录在纸质上进行保存，久而

久之，资料保存过程中因为环境影响或者管理不善都会造成

记录信息缺失，同时也给查阅以往记录带来了困难。对于需

要收费的维修内容通过传统的发票记录已经满足不了现在的

需求，这也大大减慢了成本核算和审计的速度。面对医院的

飞速发展，现代化的大型“智慧医院”建设已经是大势所

趋，后勤的创新也需要紧跟医院发展的步伐，才能为医院的

发展提供强有力的保障。

（三）设备及管材选择

医院需要进行二次泵站供水来保证医院的供水稳定性。

在二次供水时，医院要尽可能地降低水泵噪声带来的影响，

选用可靠性更高的设备，采用更合理的运行控制方式，同时

在节能和维修方面都做出必要的选择。在管材的选择上，应

尽可能地选择环保型管材，同时要对水垢进行必要及时的清

理，保证医院的供水水质能达到生活饮用水标准。

（四）面对突发状况，应急制度需完善

院内突发停电停水都是紧急情况，重点科室的供电供水

必须保证不间断供应，这也给医院供电供水系统带来了一定

挑战。一方面面对紧急情况，部分维修人员因为业务能力不

强，无法及时处理，另一方面医院的供电供水设备报警机制

不够健全，无法第一时间将异常信息告知值班人员，这样延

误了最佳的抢修时间。

（五）国家之间的竞争对抗在不断加剧

随着黑客水平的提升，国家之间的竞争对抗在不断加

剧，大国之间的对抗呈现出网络化的特征，网络攻击更具隐

蔽性、对抗性。针对电力工业控制系统、二次安防、调度数

据网的各类网络攻击，不再仅仅是以获取经济利益为目的，

愈发呈现出破坏国家关键基础设施和能源供给的趋势，通过

不断渗透或潜伏，展开具有针对性的破坏攻击活动。

三、创新的水电安全管理实践

（一）加强专业培训

医院配电工作人员必须熟悉掌握全院高低压配电系统一

次线路接线图，并且熟悉了解各类开关柜所带负荷情况，能

够独立解决各类应急问题，具有独立倒闸操作的能力，对高

低压故障能够具有独立判断和解决的能力。通过品管圈等精

细化管理方法列举各类问题及解决情况，做到举一反三，提

升专业知识，总结历史中各类安全事故经验，提高解决各类

配电问题的速度，大大降低配电安全问题对于临床科室的影
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响。提高员工责任意识和奉献精神，全心投入到工作中，提

高自身专业技能，具备创新精神，可以设计和提供各类改造

方案和意见，工作中做到紧绷不放松的工作状态，不存在侥

幸心理，尽职尽责，全心全意服务临床！

（二）加大对供电供水系统建设的投入，保障供电供水

系统稳定运行

供电供水设备因为使用年限长、工作环境恶劣、人为操

作失误等原因都会使得设备损坏，同时随着医疗设备的不断购

入，医院用电负荷突增，对供电设备增容和供水管道更换需要

投入资金，在问题暴露之前完成供电供水系统的改造任务。

（三）设备与管材的选取

在二次供水时，医院应该设置专门的泵房，根据实际用

水量对水泵的扬程进行合理的规划。在管材的选择方面，随

着新材料研发的不断突破，医院可以选择更环保、使用寿命

更长的管材进行供水管网的铺设。

（四）制定停电应急预案

外网闪断、设备突然损坏等突发状况都会对医院临床科

室用电带来一定影响，为了减少对临床科室的影响，科室应

该联合后勤相关部门制定《XX科室停电应急预案》，确保科

室用电不间断供应。对于提前通知的停电计划，维修人员应

该事先到达临床科室做好停电准备工作。

（五）提高电能利用率

节能减排是当今各大三甲医院的重大发展方向，提高电

能利用率能为国家和医院的发展带动更多的效益。电气技能

涉及多个方面，根据实际情况可采取以下措施提高电能利用

率：1.减小低压侧电缆长度，尽量将高负荷用电设备中心设

置在配电室较近处，以此来降低线路上电能的损耗，达到节

能效果；2.在变压器的选择上，随着老旧变压器的淘汰，

选择高效低耗且节能的干式变压器，可以很好地提高节能效

率；3.在单相用电设备中，保持三相用电量平衡，每相用电

负荷均匀分配，因此零线和相线上的电能损耗会大大减少；

4.抑制谐波，医院大型用电设备，如：X光机、CT机、磁共振

设备等都安装有容量大的开关电源，给医院供配电系统带来

一定的谐波污染，影响设备运行。应该改良配电环境，合理

选择中性线容量，同时对产生谐波的设备都配备滤波器。

（六）加大水电安全管理宣传力度，强化职工水电安全

管理意识

通过后勤部门定期深入临床开展水电安全管理培训，让

更多的临床职工了解水电安全管理的重要性，面对突发状况

能够正确处理。对于水电浪费现象也需要引起临床重视，临

床工作人员需要对住院患者进行宣传教育，这样才能共同营

造一个良好的水电安全管理氛围。

（七）定期清洗管道与二次供水箱

医院结合实际用水情况制定二次供水箱与管道的清洗消

毒计划与水质检测计划，聘请院外的专业清洗消毒公司对二

次供水箱与管道进行清洗消毒。为了让医务人员与患者对用

水安全消除疑虑，还可以邀请专业公司对供水水质进行定期

检测。二次供水箱与管道的清洗消毒计划，以及水质检测应

该做好记录留存，便于以后查阅。

（八）平台侧安全技术

1.网络实时监测、大数据智能化分析技术。统一管理平

台是网络安全数据集成、存储、查询、分析的基础平台，通

过实时和非实时的分析和挖掘，帮助企业从安全数据信息中

提取真正价值数据，实现数据赋能、风险预防。利用智能分

析技术对多异构数据进行一系列关联分析和处理，包括数据

处理、关联分析、风险评估等，及时提取出有效的威胁、告

警信息，并进行集中监测、分析展示与处理。2.安全可视化

技术、智能报警分析与过滤技术。统一管理平台采用多维度

的图表、数据结合的方法保证资产、威胁、告警展示的简单

性、充分性。同时，平台采用多维度分析与用户行为挖掘的

方式对海量告警事件、关键事件进行事件过滤与智能分析，

对其中与实际威胁关系不大的报警进行有效的识别，并在识

别的基础上进行了自动过滤，明显地减少报警数量，降低安

全管理员的维护工作量，提高工作效率，让统一安全监测使

用真正变得简单、有效地解决实际问题。

结语：

综上所述，安全的用电用水管理对于医院而言是一项长

期且复杂的工作，责任重大，要保证医院的水电安全，一方

面需要配备专业的维修人员对临床科室的水电进行定期维护

与及时维修，另一方面还需要加大对临床科室安全用电用水

的宣传，让每一位临床科室医务人员都能够参与其中。随着

科技的不断进步，要想进一步提高医院临床科室水电安全管

理能力，降低医院临床科室运行成本，可以推广信息化管

理、引入智能化设备、提高维修人员专业水平。如此一来，

就能够保证临床科室电力系统与供水系统的稳定性与安全

性，从而促进医院临床科室管理效率的显著提升，为各科室

供电供水提供有力保障。

参考文献：

[1]李晶，邹佩琳，涂宣成，肖万超，唐锦辉，李刚.公

立医院多院区一体化后勤管理模式探索与实践[J].中国医

院，2019，24(12):11-13.

[2]胡铖，胡晓妍.医院能耗监测平台的优化与思考[J].

中国卫生产业，2019，17(05):80-82.

[3]祁银.医院机电设备日常运行及安全管理研究[J].世

界最新医学信息文摘，2018(66):178.

[4]张俊.如何提升三甲医院供配电系统安全可靠性[J].

科技创新导报，2019，16(04):38-39.

[5]储金龙，丁诚.医院用电安全与管理方面的若干思考

[J].中小企业管理与科技(下旬刊)，2019(09):40+42.


