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图书档案

新技术环境下图书馆的管理与服务创新
张晓霞

内蒙古化工职业学院图书馆  内蒙古自治区  010070

[摘　要]本文的主旨为深入探究新技术环境下图书馆管理与服务的创新，以期能够提高图书馆的管理与服务质量，为图书

馆的可持续发展提供可靠保障。以文献探究为理论基础，通过本文分析可知，应从树立先进的管理与服务理念、采用多元化的

管理与服务模式、推动自助图书馆的建设、优化社会资源拓展服务范围、优化读者资源突显服务层次、优化人力资源提高专业

水平等几方面入手，有助于提升新技术环境下图书馆的管理与服务的有效性。
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前言：

随着计算机技术与信息技术的飞速发展，图书馆的管理

与服务也迎来了全新的挑战。如何充分发挥新技术的重要优

势，提升图书馆管理与服务水平，已经成为了当前图书馆管

理与服务人员普遍关注的重点课题。本文通过对新技术对图

书馆管理与服务的影响进行分析，并提出了几点创新策略，

对于新技术环境下图书馆管理与服务的进一步发展，具有十

分重要的意义。

一、新技术对图书馆管理与服务的影响

首先，在新技术环境下，图书馆管理模式受到的影响。

近些年来，互联网信息技术、电子技术都取得了较大进步，

使得图书馆管理模式也受到了极大影响，加快了图书馆的

发展步伐。监控系统、门禁自动管理系统等在图书馆中的

应用，促进了图书馆管理工作的集成化、自动化发展，在

新技术的作用下，图书馆的管理机制、管理方法以及管理模

式都产生了极大变化。传统的管理模式，已经无法满足新技

术环境下图书馆的发展需求，因此，无论是图书馆主动寻求

改变，还是被动接受改变，都必须适应当前环境的变化。此

外，从根本上而言，在新技术的作用下，图书馆管理模式正

趋于更合理、更高效以及更科学的方向发展。如，在自动化

门禁管理技术的作用下，读者要进入图书馆，只要刷卡即可

完成，这是传统管理模式所无法达到的；而传统管理模式需

要手工登记借还书的流程，也被自助借还系统所取代，使借

书、阅览等环节实现了一体化操作。由此可见，图书馆管理

模式的改变，极大地提高了管理工作的效率与质量[1]。

其次，在新技术环境下，图书馆服务内容受到的影响。

新技术在图书馆中的有效应用，除了对管理模式产生了重要

影响，对服务内容的优化也具有十分重要的作用。在新技术

的作用下，图书馆的服务功能正在趋于网络化、开放化转

变，多功能服务逐渐取代了单一功能服务。现阶段，我国许

多图书馆都在移动图书馆、数字图书馆方面，加快了建设步

伐。而移动图书馆、数字图书馆由于不再收到空间与时间的

限制，因此服务内容更加多元化，也更为丰富。此外，在新

技术环境的背景下，图书馆不仅可以向读者提供文献借阅，

还可以实现文献传输、信息导航服务以及线上咨询等，并利

用自建个性化数据库资源与引进中外数据库资源等方式，持

续对图书馆的服务功能与服务领域进行丰富与扩展[2]。

二、新技术环境下图书馆管理与服务的创新策略

（一）树立先进的管理与服务理念

首先，在新技术的环境下，图书馆应树立先进的管理理

念。图书馆为满足新时期的发展，适应新技术环境，必须要

进行改革与创新，而管理理念则是其中的关键与根本。再加

上受新技术所影响，图书馆树立先进的管理理念，才是后续

工作有序发展的重要基石。在图书馆中，传统的管理理念主

要以图书馆运营为核心，将工作重点主要放在了建设图书馆

方面。而在新技术的影响下，图书馆管理理念则应与时俱进

的发生转变，应以“人”为核心来开展各项工作，明确读者

才是服务的重点。图书馆资源开发以及图书馆资源利用，是

新技术环境下图书馆发展的关键，因此，先进的管理理念应

秉承着以人为本原则，坚持服务至上的宗旨，才能充分发挥

图书馆的重要价值，满足新技术环境下图书馆的可持续发展

需求[3]。

其次，在新技术的环境下，图书馆应树立先进的服务理

念。为读者提供高效的借阅服务，确保读者享受高质量的借

阅体验，是图书馆存在的价值与意义。因此，图书馆的服务

准则也应以读者为中心，树立以人为本的服务理念。在新技

术的环境下，市场竞争愈发白热化，图书馆必须具备相应的

危机意识与忧患意识，加强对读者借阅体验的重视，才能提

高自身的服务水平。因此，图书馆管理与服务的相关人员应

强化自身的服务意识与创新精神，构建完善的创新机制，从

而为图书馆的可持续发展，持续注入灵感与动力。图书馆应

充分挖掘相关人员的潜能，使其服务观念从以书为主转变为

以人为主，进而从读者的层面考虑服务问题，将以人为本的

服务理念贯彻落实到工作的全过程中，有助于图书馆服务的

进一步优化[4]。

（二）采用多元化的管理与服务模式

首先，在新技术环境下，图书馆应采用多元化的管理

模式。管理模式是一种基于管理理念指导的管理行为体系结

构，主要由以下几个部分组成，如管理程序、管理方法、管

理工具、管理模型以及管理机制等。在图书馆管理工作中，

传统管理模式受传统管理理念所影响，无论是管理程序、管

理方法，还是管理工具、管理机制，都围绕着传统图书馆的

建设所展开。而在新技术的环境下，图书馆的发展与建设已

经突破了传统思想的局限性，因此，也必须对其管理模式进

行创新。新技术在图书馆中的有效应用，促使其需要采用更

高效的管理方法，才能满足当前的服务需求。而对于图书馆

的管理机制而言，新技术的有机融入也推动了其人性化、规

范化以及精细化的发展，只有精细、规范的管理机制，才能
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对相关人员形成良好的约束，而渗透在管理机制设计中的人

性化思想，又不仅仅使机制突显约束功能，也提升了相关人

员的工作效率。此外，在新技术的作用下，进一步丰富了图

书馆的管理工具，根据图书馆的具体管理程序与管理流程所

构建的网络平台、管理软件以及管理系统等，都促使图书馆

的管理效率得到了极大强化[5]。

其次，在新技术环境下，图书馆应采用多元化的服务模

式。新技术在图书馆中的有效应用，促使图书馆应对自身的

服务进行创新与拓展，如提供特殊服务、开展信息空间、提

供特色资源、引进学科馆员、提供用户信息素质教育以及提

供网络参考等。此外，图书馆还应对基础服务水平进行提升

与改进，对基础服务进行拓展与延伸，并将以读者为本的理

念贯彻于实际工作中。在图书馆章程中通常对读者借阅权限

进行了规定，从而导致读者借阅书刊的数量存较大的局限。

而在新技术的作用下，读者能够结合自身的阅读需求，对借

阅的种类与数量进行合理调整，满足了读者个性化的借阅需

求。同时，新技术的有效应用还可以延长图书馆的开馆时

间，使读者能够享受更方便的学习空间，也为读者应用图书

馆资源提供了极大地便利，促进了图书馆图书资源利用率的

提升[6]。

（三）推动自助图书馆的建设

基于射频识别技术的自助图书馆，能够全天候无间断地

将图书馆的借阅服务提供给读者，突破了传统图书馆空间与

时间上的局限性，使读者可以享受24小时、便捷、高效的阅

读体验。因此，在新技术环境下，图书馆应积极构建自助图

书馆，从而为工作较为繁忙、或者因工作而错失传统图书馆

开放时间的社会大众提供高品质借阅服务。此外，构建自助

图书馆，还可以帮助非本地户口的人民群众享受借阅服务，

使其更好地融入本地公共文化服务体系，突显了图书馆的社

会价值[7]。

（四）优化社会资源拓展服务范围

在新技术环境的背景下，现代化信息技术的有机融入，

优化了图书馆的服务手段、服务理念以及服务方法。为满足

社会整体经济发展，图书馆还应对自身的服务范围进行拓

展，对社会资源进行努力开发，对服务途径进行有效创新。

例如，在RSS订阅、博客、维基百科以及微博等技术之后，图

书馆即时通信服务已经进入了微信时代。图书馆服务可依托于

微信公众平台，加强与读者的沟通与交流。在微信公众平台中，

图书馆可推送相关的通知公告、信息咨询以及活动宣传等，也可

以进一步开发API接口，提供更多便捷功能。如特色数据库、

OPAC系统、读者管理系统以及阅览座位管理系统等。在现代

化信息技术的作用下，图书馆服务能够更好、更多地融入到

读者群体中，有效促进了图书馆信息的传播，突显了社交网

络环境下的优质服务，拓展了图书馆的服务范围[8]。

（五）优化读者资源突显服务层次

在新技术环境下，图书馆应秉承以人为本理念为读者

提供优质服务。而对于图书馆而言，不仅图书文献是一种资

源，读者本身也是非常特殊的馆藏资源，只有充分发挥人力

资源的重要价值，使读者积极投入到到图书馆的服务工作

中，与其加强联系与互动，才能提高读者的向心力。例如，

在新技术背景下，图书馆可利用互联网技术、移动通信技术

以及数字技术等，构建真人图书馆服务模式。在真人图书馆

中，读者能够与真人进行交谈，并从中获取书本中的知识。

真人图书馆涉及诸多选题，如人生导航、艺术人文、博学馆

员以及良师益友等，读者可结合自身需求选择相应的真人

“图书”，而图书馆则应对借阅时间与借阅人数进行合理限

定。读者通过在线上进行提前预约借阅，则能够开启一场限

定人数的小型交流活动[9]。

（六）优化人力资源提高专业水平

在图书馆管理与服务工作中，相关工作人员是非常关键

的组成部分，特别是在新技术的环境下，受以人为本管理与

服务理念所影响，对图书馆工作人员的专业素养也提出了更

高要求。基于此，图书馆应加强对工作人员进行专业培训，

使其树立终身学习的意识，从而积极掌握并应用先进的图书

馆信息技术，为图书馆管理与服务的有效创新奠定坚实基

础。此外，图书馆还应重视培养工作人员的团队协作精神，

促进其在馆内与馆外的积极沟通与资源共享，进而共同提升

图书馆管理与服务的整体水平。

总结：

通过本文的分析与研究，在新技术环境下，加强对图

书馆管理与服务的创新，有助于满足当前读者的借阅需求，

为其提供给更优质的服务。基于此，本文提出了几点创新策

略：树立先进的管理与服务理念、采用多元化的管理与服务

模式、推动自助图书馆的建设、优化社会资源拓展服务范

围、优化读者资源突显服务层次、优化人力资源提高专业水

平等。文中所提的几点创新策略，对于新技术环境下图书馆

的管理与服务的发展与进步，具有积极的促进作用。

参考文献

[1]毕丽萍.融合与创新：新技术环境下图书馆学知识体

系重构——南京大学首届图书馆学青年学者论坛综述[J].高

校图书馆工作，2018，38（3）：5.

[2]田瑞娟.新媒体环境下高校图书馆信息服务创新策

略[J].教育科学（全文版），2016，000（006）：00120-

00120.

[3]王飞跃.新信息技术环境下高校图书馆管理与服务创

新的思考[J].内蒙古财经学院学报（综合版），2016，000

（006）：137-140.

[4]谢碧琼.试论网络环境下高校图书馆管理创新[J].散

文百家（新语文活页），2017，09（No.407）：196-196.

[5]杨德辉.新技术环境下图书馆管理创新[J].新教育时

代电子杂志（教师版），2018，000（021）：232.

[6]尹苗.通过有效管理实现新媒体环境下高校图书馆服

务创新[J].现代信息科技，2018，2（11）：2.

[7]齐建萍.网络环境下高校图书馆管理创新的探讨[J].

赤峰学院学报（自然科学版），2013，000（018）：125-

127.

[8]徐晓琳，朱瑾.网络环境下图书馆的管理创新[J].百

科论坛电子杂志，2003，21（7）：702-703.

[9]王佳颖，李铭扬，崔伟.新媒体环境下高校图书馆管

理模式的创新[J].中国科技投资，2016，000（025）：215.


