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略谈基于大数据下的医院档案管理工作
张雪

河北省滦平县中医院 

[摘　要]新的医改重点在于提高各个科室的行政效率，从而提高卫生保健的质量。档案管理科紧紧跟随国家的方针和政策，

在医院的档案经营方式上进行了改革，力求从深层的发掘和利用档案的管理功能，为临床提供更好的服务。在“大数据”的时

代，我国的档案管理在信息化的大环境下已经开始了。在新医改的大环境下，医院的档案工作一直在进行大数据化，但是有些地

方却出现了问题。能否优化，乃本论文之要旨。
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一、大数据在医疗档案工作中的应用

(一)积极的作用

1.提高档案管理的效能。随着信息化技术的发展，大量的

文本信息被转换成了大数据，通过数据平台的作用，医院的传

统的手工管理方式开始向自动化的转变。档案的存取和提出将

不再耗费时间和精力，而存档的文字输入也可以通过人工操作

完成，比以前的人工操作更加高效；在查询信息时，利用海量

数据进行关键字查询，只需几秒钟就可以完成查询，大大提高

了档案管理员的工作效率。

2.实行多种形式的档案管理。以前的档案管理主要是针对

文字材料的。但医院是科研机构，对影像和文字的需求很大。

海量的文件管理理念的出现，使得传统的纸质文件类型得到了

扩展，并在因特网的基础上，实现了对图像、声音、视频等数

据的更好的存储。

3.文件资料不容易遗失。过去，医院的文件是以纸质的形

式进行的，其原因有：一是因为人的疏忽，二是因为管理的软

硬件不够完善；纸质文献存在虫噬、回潮、长时间存放油墨褪

色等问题，造成被动数据丢失。在大数据环境下，医院档案信

息化管理平台的研制和应用，使档案信息从传统的纸质资料到

云端，摆脱了实体载体的限制，从理论上讲，档案资料的储存

是“永久性”的。

4.提高了文件资料的使用效率。近年来，由于病人的就

医需求日益增长，医院的规模也随之扩大，对档案管理的需求

也随之增加。如果继续采用传统的人力资源管理方式，那么，

档案管理员的工作强度将会不断增加，而数据访问效率会不断

降低。在大数据环境下，档案的存取变得更加智能化、便捷，

所有的业务都可以在云端完成，可以大大提高工作效率和节省

时间；而且，方便的操作可以完全消除查阅资料的人的心理负

担，提高档案资料的利用率。

二、医院档案管理中的大数据新需求

(一)高素质人才

信息化手段的运用，极大地改变了医院以前的档案管理工

作。新技术的不断涌现，不仅使企业的经营方式发生了变化，而

且对企业的技术要求也越来越高。新形势下，档案工作人员既

要有正确的认识，又要有良好的信息管理水平，有较强的数据处

理能力。但实际情况是，一些医院的档案管理工作存在着观念落

后、对档案工作的意识不足、信息系统建设不足等问题，造成了

“快车”的存在，只有硬件设备，人力资源跟不上发展，医院的

档案管理信息化工作一直处在一个很难提高的状态。

(二)高质量的软硬件装备

在医院的信息化建设中，需要各个软件和硬件的支撑。但

是，并不是所有的医院都能满足不同的软硬件要求。当前，一

些医院在大数据的背景下，对其进行了简单的管理，只配备了

计算机和存储设备，对其进行分类和调用的能力受限于硬件环

境；以至于总体的管理效果难以达到预期。而且，大部分医院

都没有注意到大数据操作的安全，只设置了民用防火墙，数据

仍然有丢失的危险。

三、加强医院档案信息化建设的对策

（一）管理者能力的提高

1.内部：管理层合理配置医院档案管理工作，明确人事分

配，为在岗职工提供培训，与外部权威培训机构建立良好的合

作关系；把培训质量和员工的业绩管理结合起来，提高员工的

学习积极性。同时，积极与兄弟企业开展业务合作，邀请同行

专家到公司考察指导，交流各自在这方面的工作经验，彼此学

习，提高自己的专业技能。

2.对外：根据当前医院现有的档案管理人员配备情况，根

据医院档案信息系统的发展需要，制定一套科学的人事任免方

案，由主管领导审核同意，从外部招聘优秀的管理人员。为了

防止人才流失，可以在招聘时适当放宽诸如年龄等非限制性条

件。新血液的注入将会给医院的档案信息化带来新的启示，从

而提高医院的档案管理效率。

（二）软件和硬件设备的改进

在极大地方便了医疗机构的档案工作的前提下，也提高

了工作的条件。由于海量信息都是依靠网络进行的，所以对数

据的存储设备有很高的需求，所以医院要为档案馆提供基本的

硬件设备。其次，医院要提高意识，加强对大数据运行过程中

的安全控制，强调防范病毒和黑客入侵，提高数据的安全。同

时，加强对医疗机构的信息资源管理系统的建设。在大数据的

世界里，各种信息都是多种多样的，如果仅仅把计算机当作一

种信息的输入，就无法深入地建立起大数据的自动运行机制；

这将使文件主管的工作压力急剧增加。建立科学、系统的档案

信息管理系统，是实现档案信息在大数据视野下的重要基础。

根据医院的实际状况，建设一个专门的队伍，并根据医院的实

际状况，对各个职能模块进行建设；对该系统的内部控制过程

进行了简化和透明化的设计，实现了对档案的存储、访问和更

新等日常工作的各个功能，并对其进行实时维护，以保证系统

的正常运行。

(三)健全信息技术的应用

医院的信息化管理系统具有高效、管理形式多样、信息

保存长久的特点；在此基础上，对今后的工作进行了展望：

1）通过与专家协作，建立业务处理系统，实现对医疗资源

的高效集成；保证工作内容的及时更新，提高工作的工作效

能。建立一体化、自动化、多功能的微机联网，以最大限度

地提高自动化水平，提高企业的信息传输和处理工作的效

能。并持续对人工智能进行优化，并将其集成到大数据管理

系统中，实现更有效的数据收集和归类。(2)在数据库中集成

了大量的海量数据，使得文件访问可以在多个模型中保持数

据的完整和分类。

在大数据的背景下，医院的档案工作向信息化方向发展，

这是顺应医疗卫生事业发展的必然要求。改革的优势多于劣势，

业界在探讨信息化建设的同时，应学习趋吉化弊，走信息化、大

数据的康庄大道，将医院档案管理工作质量进一步提升。
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