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浅谈新时期护理技术中的人文理念
张伟

承德市滦平县中医院  

[摘　要]在我国的现代化和技术的快速发展下，医疗保健技术得到了迅速的发展，我国的卫生保健管理机构对高质量的护理

观念日益关注，其中包含了全方位、专业化和人性化的关怀护理观念。但是目前，护理人员越来越注重护理技术和科学研究，而

随着信息技术在护理中的运用越来越广泛，在某种意义上减轻了护士的工作量，但也会减少对患者的心理支援和引导，使护理工

作者在某种程度上忽视了对自己的文化素养的教育；导致护士的人文素质有所降低。
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护理学是基于科学与社会科学的基本原理来研究维护、促

进和恢复人类健康的护理学。世界卫生组织认为，健康并不只

是身体健康，还有精神健康，良好的社会适应能力和伦理。为

此，护士应从心理层面上进行人性化的关怀，以促进病人的身

体状况和改善其生存品质。但是，在当前的技术管制思想下，

护理技术的发展和人性化护理技术的快速发展是因为护理工作

者越来越重视先进、高效的护理技术，从而使护理关系紧张，

沟通减少等。所以，将护理技术和人本化相结合，对于促进病

人健康，提高护士工作的满意度，都有着重要的作用。

一、与护理有关的应用及发展的利弊

其中，护理技术有新的实用技术和新的护理新技术。近年

来，随着医疗科技的迅速发展，护理行业中出现了许多新的新

技术。一方面，有关的医疗服务的迅速发展，为医疗服务提供

了方便，它的优势是：①通过信息技术开发的在线医疗服务，

可以让病人更容易地了解和掌握有关的医疗和医疗服务，从而

为病人提供必要的医疗服务。②对于家庭成员而言，采用了信

息化的方式和相关的医疗服务，可以简化病人的照顾，例如

家庭成员可以利用电子血压仪进行血压的检测；而且，病人的

家人也可以更好地掌握病人的病情。③对护士而言，使用信息

化技术和相应的护理用品可以使护士在某种意义上减少护士的

工作量，从而使护士的工作更有成效，从而推动护士的健康发

展。然而，从另一个角度看，由于医疗器械和护理用品的迅速

发展，也有其不足之处：①由于医疗科技的普及和护理产品的

普及，以及由此而产生的利益，致使护理工作者把更多的时间

放在了护理科技的研发上，从而削弱了对患者的人性化关怀。

②美国波拉克《不确定的科学与不确定的世界》一书中指出，

在解决问题和提供科学的问题时，存在着极大的不确定性。但

是，随着医疗科技的飞速发展和护理用品的普及，护士对护理

科学技术的过分信赖，导致护士在某种意义上忽视了护理技术

的不稳定和不良影响，从而导致护士的专业技能和人文关怀能

力下降。

二、人性化关怀的概况

人性化护理是将人性化的服务运用到临床工作中，它并不

限于病人生理上的病症，而是要对病人进行精神上的照顾、心

理上的安慰和行为上的引导，人性化地满足病人生理、心理、

社会、精神等各个层面的需要，让病人真正体会到关爱。人性

化的关怀是护士工作的重要组成部分，它反映了护士对工作的

认识和对生活的无限尊敬。《健康中国发展纲要》的出台，要

求进一步强化医学的人性化，建立良好的医患关系。比如，对

乳癌病人实施人性化的护理，配合心理治疗，能明显提高她们

的精神状况，提高她们的生存品质。然而，护理人文精神在国

内的发展起步比较迟，一些学科教师对时事政治、人文等方面

的关注相对薄弱，“兴奋点”集中于某一学科，人文素养相对

薄弱【6】，因而，如何提升护理人文素养、人文护理能力和人

文护理意识，已经是护理工作发展的一个重大课题。

三、护理技术与人本主义的联系与融合

当前，护士更多地强调了护理的科技进步和护理技术的研

究成就，并把护理技术的快速发展看作是与护士的快速发展相

对应的；而忽视护士的人文素养的培育。护理学的发展与人本

学科的发展息息相关。要推动护理学事业的繁荣，必须正确理

解和把握与之相结合。

（一）人本主义在护理技术中的应用

1.任何先进的护理技术，都只是在技术上的革新，在技

术上的进步，而在技术层面上，却不能体现出人性化的关怀

与温暖，所以，如果单纯依靠技术，就会忽视心理问题对病

人的影响，而要真正把人文关怀运用到工作中去；将心理因

素给病人带来的负面影响降到最低，从而达到最大限度地提

高护理技术的疗效，从而真正认识到先进的护理技术对病人

的治疗作用，从而在现有技术水平的基础上进行改善；推动

护理技术的进步。

2.人性化护理水平的提高和人性化护理的普及，使病人更

乐于与医务人员合作，建立起一种良好的护患关系，有助于护

士及时发现问题，深入探讨，促进医疗技术进步。

(二)护理技术在人文关怀中的应用。

1.在漫长的历史发展过程中，科技进步对人类文明的发展

起到了重要的促进作用，在医药方面也是一样；现代护理技术

的进步，为人文关怀的发展奠定了坚实的物质基础，使护士更

注重病人的意志和精神状态，以更好地了解人生的内涵，进而

提升人的人文关怀水平。

2.护理技术的发展，使护士的工作量降低，工作效率得到

提高，使护士更好地体会到护理技术的发展；加强对护士岗位

的热爱，使护士的工作积极性得到提升，从而使护士的服务质

量得到提升，从而加强病人的精神、心理和行为的指导，从而

促进人性化护理的发展。

护理作为一种学科，同时又是一门艺术，因此，提高护士

的技术水平和提高人文关怀水平，对于当代护士的发展都具有

十分重要的意义。护士应该了解二者的关系，并将二者有机地

结合在一起，以全面推进护理工作的繁荣和提升全国的医疗服

务质量。
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