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论育婴员工作中的情感教育
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[摘　要]现代教育的发展越来越专业化，不同阶段的教育开始朝着精细化的方向去划分。育婴员的教育理念和教育方法逐

步被社会认同，而且贯彻落实情感教育时，能够帮助婴幼儿更好的成长。但是，育婴员工作的难度并不低，情感教育的开展，

不仅要求育婴员具备较高的专业素养，还要求他们在学习和发展上做好个人规划，并且要具备较强的耐心。所以，育婴员工作

的培训和指导，应站在多个角度去创新，减少情感教育的问题。
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近几年的育婴员工作引起了社会各界的广泛关注，传统
的工作培训，并不能达到较好的效果，部分育婴员仅仅懂得
理论知识，在实际操作上存在很多的问题，与家长产生了较
多的矛盾，同时无法对婴幼儿产生较大的积极作用。为此，
育婴员工作的情感教育培训，应站在可持续发展的角度思
考，一方面增加培训的要求和培训的内容，另一方面要对培
训的机制不断创新，促使育婴员工作的可靠性、可行性进一
步提升。

一、育婴员工作的特点
（一）专业要求高
现阶段的育婴员工作并不容易，在当代教育快速发展的

条件下，育婴员工作的专业要求不断增加。比如，以往的工
作模式趋向于经验工作，不同的人有着不同的经验，而且在
日常工作中表现出参差不齐的特点。但是现代化的工作模式，
则要求育婴员本身具备较高的学历，同时还要具备一定的外语
能力，要求他们在日常工作中恪守职业道德和行业规范，每一
个工作步骤都要有据可依，这样才能达到科学育婴的要求。因
此，育婴员工作的内容和方法都在发生较大的变化，每一个从
业人员都要意识到，现如今的工作正悄然的发生转变，聘请
育婴员的家庭也有着较高的素养和追求，因此他们必须快速
适应新时代的发展方向，否则难以在未来的工作中得到突出
的成绩，对自己的职业发展也会造成较大的阻碍。

（二）工作内容丰富
育婴员工作的落实表现出丰富性的特点，传统的工作

内容比较单一，只要负责婴幼儿的正常饮食和作息即可，其
他方面都是家庭在参与。但是在育婴行业快速发展以后，新
的理念、新的内容接踵而来。比如，育婴员工作的落实，应
确保婴幼儿的饮食高度健康、营养，还要促进婴幼儿的身体
发育，应预防婴幼儿的疾病，陪同婴幼儿玩耍，适当的教育
科学知识，促使婴幼儿从小就具备良好的学习环境和成长环
境。育婴员工作的实施，还要与家长积极的沟通，对家长提
出不同的建议与看法，供家长去参考和选择。越来越丰富的
工作模式，开始让从业者意识到，他们的工作应不断的提高
综合水平，对于各类情况都要科学的应对。

（三）培训趋于专业化
近几年的育婴员工作发展，已经得到了社会各界的广泛

关注，专业化的培训逐步成为主流，并且很多培训机构也会
不断的外出学习，丰富培训的理念和培训的方法，力求让从
业人员成为行业内的高端人才。比如，育婴员工作的培训，
一般要求从业者具备较强的学习能力和灵活的应变能力，还
要在医疗领域内积极的掌握最新知识，关注时事热点的变
化，对于育婴的每一个模块融会贯通。与此同时，育婴员工
作的考核要求持续增加，由于育婴具有较强的特殊性，所以
在行业的规范和相关资质的考核方面，都要得到多重认证，
这样才能在日常工作中提供更好的服务。专业化的培训模式
下，提高了育婴员工作的综合品质，并且帮助很多的家庭迎
接新生命，在未来还会进一步的提高培训水平。

二、育婴员工作的问题
（一）工作态度不端正

现阶段的育婴员工作必须对自身存在的问题高度关注，
比如，有些从业人员的工作态度并不端正，没有站在正确的
角度思考，以至于工作的能力和工作的价值都比较低。育婴
员工作的实施，并没有创建完善的工作方案，很多人在日常
工作中完全是按照固定的套路实施，没有意识到不同家庭对于
婴幼儿的态度存在很大的差异性，以至于日常工作的实施效果
并不好，得不到较高的支持与肯定，这对于育婴员工作的形象
创建造成了较多的挑战。从业人员的工作规划，表现出一意孤
行的特点，并没有与家长积极的商讨，此时有可能对婴幼儿的
身心健康造成不利影响，与家长产生的矛盾比较突出。工作
态度的转变和调整，是未来培训指导的重点要求。

（二）专业技能有待提升
育婴员工作的发展得到了很多领域的关注，从业人员

的专业技能提升是不可忽视的部分。从调查的结果来看，很
多人满足于现有的成绩，没有积极学习新的专业技能，各项
工作的开展表现出较高的局限性，整体上的发展难以创造出
较高的价值。育婴员工作的技能提升，没有学习新的理念，
总是依赖于自身的工作经验，没有跟随时代的发展去创新，
这样的问题下，导致他们的专业技能开始遭受一定的质疑，
很多技能并不能促进婴幼儿的成长。从业人员的专业技能提
升速度比较缓慢，大家对于技能提升和新技能的锻炼，并没
有按照科学的方式去落实，表现出间断学习的现象。由此可
见，专业技能的提升，应纳入育婴员工作的核心组成部分，
各个培训机构要对此进一步的调整。

（三）培训体系不完善
育婴员工作的培训非常重要，但由于培训体系不够完

善，所以部分从业人员的工作素质并不高，长期工作的开
展，没有给出满意的成绩，还因为工作中的矛盾、冲突，产
生了较多的舆论压力。育婴员工作的培训目标不够明确，
部分培训机构在日常指导、锻炼时，没有结合地方育婴行业
的发展，或者是地方家庭的教育特点去转变，总是按照固定
的培训方法去实施，这样的状态下，不仅无法得到突出的成
果，还会影响到育婴员工作的综合转变。育婴的培训模式，
没有从实践的角度出发，多数情况下按照理论模式去实施，
此时导致育婴的科学性与合理性不断下降，育婴的效果并不
符合预期，以至于很多人遭受到强烈的质疑。所以，培训工
作的实施，必须朝着更高的标准开展。

（四）工作发展不明确
对于育婴员工作，很多人的职业发展并不明确，日常工

作的实施，总是按照固定的方法去落实，不仅没有得到优良
的成果，还有可能因此造成较多的挑战。育婴的职业发展模
式，没有考虑到从业人员年龄增长以后的去从问题，虽然年
轻的从业人员可以得到较好的发展，但是对于年龄偏大的从
业人员，没有给出对应的发展方向，遇到的职业瓶颈也不断
的增加，这对于从业人员造成了巨大的挑战，部分地方的从
业人员没有长期从事育婴工作。育婴员工作的发展，忽视了
从业人员的性别比例问题，女性从业者较多，男性从业者较
少，这种比例上的过大差异，导致工作的匹配度并不高，而
且很多家庭也觉得缺少选择上的对比。
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（五）情感教育较少
随着育婴员工作的发展，发现很多从业者在情感教育方

面并没有高度关注，忽视了情感教育的重要性，这导致育婴
员工作的专业遇到了较多的质疑，而且对于婴幼儿的成长产
生了不利作用。从业者的情感教育意识并不高，在情感教育
的时候，没有按照多元化的方法去渗透，导致情感教育本身
并不具备较多的实践举措，在理论教育方面也没有科学的提
升，由此导致育婴的品质不断下降，未来的教育和革新遇到
了较多的挑战。情感教育的方法实施，与家庭教育的方法存
在较多的矛盾，长期贯彻落实情感教育，并不能得到较多的
支持与肯定，在情感教育的综合效用上不断的下降。由此可
见，情感教育不仅要积极的增加，还要在教育的可靠性方面
进一步提升。

（六）沟通交流不多
育婴员工作的问题，还在于日常的沟通交流比较少，

大家固执的认为自身的工作比较专业，但实际上每一个家庭
的教育都有自己的原则和自己的方法，育婴员工作的模式，
更多的是辅助家庭，而不是凌驾于家庭之上。从业者在日常
工作中忽视了沟通的重要性，日常教育沟通的革新力度比较
低，没有加强思想的交流和碰撞，由此导致工作矛盾不断增
加，长期教育的时候，不仅难以得到突出的成绩，还会由此
产生较多的挑战。育婴员工作的沟通模式，未能够考虑到婴
幼儿沟通的特殊性，甚至是拒绝与婴幼儿沟通，此时对于婴
幼儿的反馈并不能充分的获取，整体上的育婴效果比较低。
未来的育婴员工作革新，要坚持在情感沟通、情感交流方面
不断的加强，针对传统的育婴问题科学解决。

三、育婴员工作的策略及情感教育的要点
（一）端正工作态度，换位思考
现代化的育婴员工作提高，不仅要端正工作态度，还

要从业者站在家庭的角度换位思考，逐步渗透情感教育。育
婴员在日常工作中要意识到自己的职业特点和扮演的角色，
辅助家庭完成育婴教育，减少家庭的压力，促进婴幼儿的健
康成长。同时，育婴员必须在婴幼儿的情感教育中多多积极
教育、正向引导，帮助婴幼儿养成良好的生活习惯和作息
习惯，在科学育儿的模式下，保持情感的稳定，提高工作的
水平。比如，育婴员工作的开展，要提前对家庭教育的诉求
和家庭情感的特点进行分析，了解到现有环境对婴幼儿的影
响，明确了工作方向和工作要求以后，按照专业化的方法去
开展育婴工作，这样才能对各类外界因素科学的应对，促使
未来的工作得到更多的支持与肯定。

（二）加强专业技能锻炼，改善工作方式
目前，育婴员工作的专业技能锻炼是非常重要的组成

部分，应指导广大从业人员，从多个角度开展锻炼调整，逐
步改善工作方式。比如，育婴员遇到婴幼儿哭闹不止的问题
后，应及时的分析婴幼儿哭闹的原因，并且提出自己的猜
想，将自己的想法和实际印证告诉家长，最终让家长来决
策如何去处理。有些育婴员直接按照自己的方式去处理，情
感上忽视了家长的决定作用，导致家长对此颇有微词。育婴
的专业锻炼模式，还要充分考虑到特殊因素的影响，比如地
震、火灾等问题来临时，如何较好的保护婴幼儿，要对家长
做出正确的演示，并且在情感上与家长产生共鸣，这样不仅
可以提高技能的专业水平，还可以在情感上与家长拉近距
离，一定程度上减少了育婴的难度。

（三）完善培训体系，减少培训漏洞
育婴员工作的培训是非常重要的，现代化的培训必须完

善培训体系，对于传统培训的漏洞科学减少，逐步优化培训
的合理性，站在多个角度思考，最终提高培训的综合价值。
育婴员工作的培训，要加强初步筛选和考察，观察从业者的
天赋和能力是否适合这份工作，减少不适合的群体。日常培
训的时候，要邀请不同的家长去参观和监督，关注家长的反
馈，对于培训的不足或者是培训中存在争议的部分进行合理
的解决，这样才能对未来的培训更好的优化。育婴员工作的

考核模式，要严格按照国家的相关规范和对应的行业标准去
考核，确保每一个从业人员具备较高的专业素养，能够严格
约束自己的行为，减少极端工作的问题。

（四）明确职业发展路线，提高工作价值
育婴员工作的开展，应从情感的角度出发，切实考虑

到从业者的职业规划，让大家在从事育婴的工作中得到较好
的发展，对于工作中的价值充分开发出来。育婴员工作的初
期阶段，在于学习和尝试、积累，大家要积极获取经验，对
不同的婴幼儿进行服务，对不同的家庭进行融入，要通过情
感教育的方式，逐步提高从业者的情感能力，减少情感的波
动。育婴员工作的中后期阶段，由于体力方面的下降，可以
从事培训工作或者是自行创业，因为很多优秀从业者得到了
家长的支持与肯定，可以将自己的经验和方法分享出来，一
方面对下一代的从业者进行优化指导，另一方面对育婴行业
的发展进行全面的调整。明确职业发展路线后，育婴员工作
的情感能力不断提升，而且减少了人才短缺的问题。

（五）加强情感教育渗透，促进婴幼儿成长
对于育婴员工作，情感教育的实施应该以婴幼儿为主

导，尽量按照多元化的方法来渗透，促进婴幼儿的健康成
长。比如，当婴儿能够听懂语言时，要及时对他的言行加以肯
定和赞赏，让婴儿在爱抚和赞赏气氛中体验成功的欢乐，经受
“挫折”的考验，从而让婴儿慢慢学会控制情绪。婴儿出生后
3―4个月就能察觉成人的表情，要让婴儿学会控制和尽快排除不
愉快的情绪。比如当婴儿经常把玩具放进嘴里时，如果大人做出
反对的表示，并告诉他不能吃，他就不再放进嘴里，并逐渐
学会控制自己不发怒。情感教育的积极渗透下，很多婴幼儿
的成长速度不断加快，对于婴幼儿遇到的一些问题，也能够
按照正确的手段去解决，最终减少家庭的矛盾。

（六）优化沟通方式，消除工作矛盾
现阶段的育婴员工作能够加强情感教育，在共情能力上

不断的提升，长期教育的发展也得到了新的突破。未来，应
继续在沟通方式上合理的优化，坚持消除工作中的矛盾，进
一步提高育婴员工作的综合水平。育婴员工作的情感沟通方
式，需要设身处地的为婴幼儿着想，为家庭着想，育婴员有
着较高的专业素养，但是很多家庭长久没有迎接新的生命，
或者是新婚夫妻，他们对于如何育婴并不了解，此时在情感
沟通和教育沟通方面，要耐心细致的解答问题，对于各类育
婴的矛盾积极排解，尽量以家庭的诉求为主导，减少擅自做
主的问题。育婴员工作的情感沟通，还要注意收集情感上的
反馈，尤其是婴幼儿的情感表现，应仔细的记录下来，分享
给家庭。

总结：
育婴员工作的开展正不断的创新，情感教育是不可或缺

的组成部分，考虑到今后的育婴难度不断增加，因此在情感
教育方面、职业训练方面、团队合作方面，都要按照先进的
理念去调整，坚持把握好育婴员工作的规范性与合理性，促
使未来的育婴体系更加的完善。与此同时，育婴员工作的部
署和优化，还要在育婴的革新力度上不断加强，采用现代化
的育婴设备和技术进行调整，得到家庭的支持与认可，进一
步减少育婴的问题，要让婴幼儿健康快乐的成长，对每一个
家庭高度负责。
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