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新媒体时代医院开展思想政治工作的理念思路
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[摘　要]医院的人文环境、医务人员的良好职业素养决定了医疗水平的深度和厚度。思想政治工作是医院人文关怀的重要环

节，深入细致的思想政治工作可以有效地统一思想、凝聚人心、化解矛盾、理顺情绪、激励人们团结奋斗。因此，新媒体时代医

院政治思想工作对改善医院人文环境、增强医务人员的服务意识、优化服务能力、提高医院综合服务水平、满足人民健康需求具

有重要意义。
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一、医院思想政治工作存在的问题

（一）认识不到位

有些医院对思想政治工作方面重视程度不高，对医院思想

政治工作的认识还不够深，尤其是医院的管理者并没有意识到

思想政治工作的重要性，许多医院虽然强调要做好思想政治工

作，却只是停留在口头上，在强调积极变革的同时，没有取得

实质性的进展。具体表现为：一是医务人员对思想政治工作的

认知度不高，重业务、轻思想的现象仍有存在，部分人认为思

想政治工作不能为医院带来直接经济效益，既浪费时间又浪费

精力，甚至少数人还认为搞这些虚的东西影响了医疗活动的正

常开展；二是医院的思想政治工作干部概念不清，既没有充分

的认识，也没有尊重这一工作，不支持思想政治工作，他们认

为现在医院是院长负责制，院长让做什么就做什么，对自身位

置没有摆正，抓思想政治工作的主动性不强，不能及时发现医

务人员的思想动态，不关心他人，对医务人员生活、学习等问

题不闻不问。

（二）工作模式落后

伴随着社会的进步，人们的思想方式也发生了巨大的转

变，医务人员的工作量及工作压力明显增加，如果思想政治工

作仍套用原来的方式，显然已不符合形势的发展。经过调查发

现，一些医院思想政治工作仅凭经验，习惯于利用行政命令，

思想政治工作缺乏说服力；传达上级精神时仅当“复读机”或

者虎头蛇尾，不沟通不交流，导致医务人员的参与率不高；部

分医院思想政治活动为了应付检查仅做表面文章，即拍个照或

让职工提交学习心得，职工的学习心得大部分是网上下载，没

有将精神真正领会，学习内容不能入脑入心。

（三）医院思想政治工作复杂

由于体制原因，大多数医院都存在编内和编外人员，人员

素质参差不齐，再加上薪酬分配上不能同工同酬，编外人员存

在心理落差；此外，医务人员分布在各级医院，医院与医院之

间的收入分配不同，也容易造成医务人员心理不平衡，也给思

想政治工作带来了难度。

二、新媒体时代医院开展思想政治工作的方法

（一）提升重视程度

在新时期，作为我国最为重要的医疗服务机构，医院工作

人员更应认清自身重要使命，加大对思想工作的重视程度，积极

转变传统观念，认清社会发展趋势及思政工作的重要意义，大力

开展思政工作，将思政方面相关知识以及以人为本理念积极融入

日常工作中，保证医院正确的发展方向，以坚定的社会主义路线

来指导医院开展日常医疗服务活动，更要将以人为本理念全面贯

彻落实到医院开展思想政治工作中，全面提升医护人员的思想认

知水平。这就要求相关负责人认清形势，加大思想政治工作的宣

传力度，提升思想政治部门在医院思想政治工作中的地位，在开

展日常工作中发挥思想政治的决策作用，促使工作人员不断更新

观念，加大对理论知识的学习，利用新思维和新方法来开展医院

中各项医疗服务工作，来适应新时期对医院的最新要求，使社会

上的思想政治工作达到一个全新高度。

（二）引入多元化的工作方式

首先，医院负责人需对医院中的政工部门进行科学岗位分

析，制订明确的岗位工作内容，根据工作要求对工作人员进行

考核和评估，并将考核结果纳入晋升和绩效考核，在提升工作

人员积极性的同时更提升思政工作的工作效率。落实思想政治

工作责任制，将思想政治工作内容落实到具体个人身上，党员

更要发挥自身模范带头作用，加大考核力度，推动思想政治工

作各项工作落实落地，强化领导干部履职履责意识，加大对思

想政治工作的指导检查力度，将思政工作纳入月度绩效考核和

述职述责述廉考评体系，全面推动思政工作体系，为医院实现

长远发展营造良好的政治环境氛围，促进其良性发展。其次，

建立健全相关激励制度。将思政工作的成果以及患者评价引入

绩效中和晋升中，完善激励制度。对在思想政治工作中表现突

出的人员进行奖励，将精神奖励和物质奖励相结合，激发职工

工作热情，提升员工工作积极性。在具体的工作过程中，可按

季度对员工进行考核，优秀员工在内部公示板上设立专栏进行

表彰，号召员工向优秀员工看齐，发挥榜样的带头作用。强化

医德医风建设，完善相关工作机制。建立完善医务人员医德考

评制度，实行医德“一票否决”制，将医德表现与医务人员晋

职晋级、岗位聘用、评先评优和定期考核等直接挂钩，提升医

务人员重视程度。最后，引入多元化的工作方式，提升思想政

治工作的工作效率。当下，随着社会经济的不断发展，计算机

技术和互联网技术已经深入到了人们生产和生活的各个领域，

极大地改变了人们的生产生活方式。对医院来说，更要积极引

政工作开展力度，保证医院中员工的思想路线始终坚定不移，

保证思政工作效果，提升思想政治工作的工作效率，更好地为

医院长远稳定发展而服务。

（三）提升员工综合素养

新时期大力推行医院的思想政治工作，需重视培训的作

用，建立健全培训体系，制订合乎发展的培训计划，及时针对

国家思想政治的改革和创新调整培训内容。在培训中引入当下

国家政策理论，加强文化建设；举办各类知识讲座，邀请优秀

工作人员和专家进行演讲，扩大交流，选择医院优秀员工深入

党校进行培训交流，学习先进理论思想；在培训中引入市场经

济理念和心理学社会学等相关知识，全面提升工作人员的专业

技能和道德素养，使其更好地为医院思想政治建设而服务。培

训后要及时进行考核和交流工作，确保培训的效果，提升医院

思想政治工作效率。

三、结束语

综上所述，医院的思想政治工作要围绕医院的中心工作，

提升医务人员的综合素质、职业素养，营造良好的人文环境、

政治生态环境，提升医院综合服务水平，不断满足人民日益增

长的医疗保健需求。
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