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轨道交通运营非正常情况下行车调整方案分析
段利强
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[摘　要]地铁运行是一个复杂的系统，在运行过程中，人、机、环境等因素的影响，使得运行过程的各个方面都呈现出随

机性和复杂性。例如列车晚点、客流增减、运营秩序混乱、突发事件和设备故障等，都需要驾驶员在运营组织工作中，视形势

而定。适时、合理地进行行车调整，确保列车按照行车计划的要求，做到安全、准时、安全。本文对轨道交通运营常见的非正

常情况、出现原因以及行车调整的原则进行了分析，探讨了轨道交通运营非正常情况下的行车调整方案，旨在为相关工作提供

参考，助力城市轨道交通的持续高质量发展。
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引言

与其它运输方式相比，城市轨道交通具有安全性、快

捷、环保、节能等优点。由于长期运营，地铁列车在使用中

难免会发生故障，严重影响了地铁运营的安全。在这种情况

下，地铁运行调度部门应及时科学合理地调整运行计划。针

对不同的异常状况，制定相应的、有针对性的对策，以确保

列车运行的安全、降低事故的发生概率。

一、轨道交通运营常见非正常情况

（一）车辆故障

当地铁发生故障时，通常会有两个办法：一是抽线，就

是在运营的列车上，一旦有什么问题，就会被送到车站的存

车线或维修厂去修理。这种做法将使原来的地铁线路上的列

车数量减少。二是“下线”，即当在起点或终点处进行检测

时，一旦发现有问题，就会立即停止运行。通常，在选择这

两种方法时，要遵循的是，只要故障仅影响到维修的类型，

就必须坚持到结束为止。若发生故障会导致安全问题，应将

旅客疏散到最近的站台进行维修。在地铁不能运行时，应派

遣救援车进行营救。

（二）机电故障

在地铁运行中，最常见的机械设备故障是“安全门”，

而“安全门”是最常见的问题，对地铁运行造成了很大的影

响。安全门的失效可分为单、全侧两种，当出现安全门失效

时，应坚持“故障优先”的原则[1]。

（三）信号故障

地铁运营中的信号故障主要有中心故障、轨道旁故障、

车上故障等。中心故障是指中心系统完全瘫痪，轨道侧故障

是指影响整个区间的车次，而车载故障则是对单个列车或多

个列车造成的影响。在这种情况下，为了不影响整个轨道交

通系统的正常运转，应该坚持一边维护一边运转的原则，尽

可能地保证列车的运行。

（四）工务故障

工务性的故障有断裂、变形、弯曲、区间泄漏等。当出

现此类故障时，由现场工作人员判断是否可以超速通行，无

法通行时，可按线路中断处理。当影响严重的时候，可以按

实际情况安排有关的列车临时停运。

（五）其他故障

在地铁运营过程中，除了交通工具、系统等方面的原因

之外，还存在着其它的原因。比如火灾、意外、卧轨等人为

灾害，都会对地铁的正常运行造成一定的影响。当出现此类

事故时，调度人员应快速做出判断和处置。要做的就是尽量

减少对交通的影响，让地铁尽快的恢复正常。

二、轨道交通运营出现非正常情况的原因

（一）突发性大客流

突发的大客流是指在地铁运行期间，由于车站附近的

突发活动、大气灾害、灾情等原因，在一定的时间内，地铁

车站的候车和停留的旅客数量已经超过了地铁站台和列车所

能承载的正常客流量。由于突发大流量的规悦性和持续性问

题并不具有一定的规律性，使得地铁公司对此不能做出有效

的预测。近几年，随着我国地铁工程的建设进入了“蚕茧”

阶段，各大城市的地铁线路都在陆续扩建或扩建。随着城市

轨道交通网络的发展，城市轨道交通流量呈现持续加强的态

势，大部分城市轨道交通承载能力已趋于饱和。若果木在突

发人流量事件中及时采取有效的应对措施，不但会对地铁公

司的经营造成很大的影响，还会造成人员伤亡和突发事件，

影响城市治安的稳定。

（二）地铁运营设备故障

地铁运营设备是保证地铁运营安全的关键设备，其中信

号设备、车辆设备、供电设备、通信设备等设备是影响轨道

交通安全的关键设备。由于运营设备数量多、分布广、运行

环境复杂、设备不间断运行、使用设备不规范等因素，尽管

有完善的设备维护与保养制度、先进的维护技术，运营设备

发生故障仍难以避免[2]。在地铁运行过程中，由于列车运行

时间间隔较短，导致列车运行过程中的运行时间不长，使得

调度工作无法有效地进行。再加上这些设备之间的联系很紧

密，一旦出现故障，就会引起连锁反应。因此，运行设备的

失效直接关系到地铁的运行安全与服务的品质。

三、轨道交通运营非正常情况下行车调整原则

（一）安全至上原则

地铁作为一种公共服务，其运行和组织工作必须遵循

“安全第一”的原则。首先，以保证旅客及雇员的人身和人

身安全为首要目标，采取的作业组织措施，尽量降低人员伤

亡及伤害。其次，要对运行状态、故障区域修复进度、设备
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实际情况等进行监控。对危险源进行有效的控制，确保列车

及其它运行设备的运行安全。

（二）快速反应原则

在地铁运行过程中，异常状况的影响因素极具不确定

性，如果能及早发现并及时处理，对其产生的影响将会大大

降低，同时也可以避免“涟漪效应”的发生。首先，要建立

应急响应机制，强化日常的维修和排练。在异常状况下，做

到“快速反应、快速上报、快速处理”，将事故的影响降到

最低限度。另外，经营机构也要重视整体，相关人员要从整

体出发，综合考虑其它的影响因素和关联效应。对危险进行

正确的评价，采取果断的行动，注重对障碍的清理，防止返

工。

（三）先通后复原则

在地铁非正常情况出现后，采取“先迎、后修”的措

施，可以有效疏导客流，减少对正常状况的持续影响，防止

事故继续扩大。“先开后复”的原则，是在确认了线路已具

备了保证列车安全行驶的基本条件后，马上恢复运营，然后

再对异常状况造成的影响进行处理。通过这种方式，既能最

大限度地满足旅客的需要，又能充分发挥其真正的功能，减

少对城市交通的压力，达到恢复城市交通秩序的目的。另一

方面，也能将其对社会的影响降到最低限度，有利于维护地

铁的名誉。

（四）保证服务原则

在非正常情况下，运行组织措施常常给旅客造成不方

便。为了提高旅客的服务品质，必须加强对旅客的引导与服

务，尽量使旅客的需求得到最大程度的满足。其次，充分考

虑突发事件对旅客的影响，并通过指挥中心将消息传递给有

关部门，确保准确、快速和统一。通过各种渠道，及时向社

会公布，有效地预防了旅客的惊慌和流言[3]。

四、轨道交通运营非正常情况下行车调整方案

（一）可预测非正常情况下的行车调整方案

可预见性突发事件是指在正常运行条件下，在很短的一

段时间内，客流会有较大的变动。在此基础上，建立了一个

基于模型的历史旅客流量预测模型。一般来说，这种预警具

有较高的准确性，因此，调度员能够根据客流的变化，制订

出最优的出行计划，最大限度地满足旅客的需要。在此情形

下，可以采用如下的交通调节措施：增加空载次数、延长停

靠站时间、减少停靠站次数、采用小交路法。如果是在客流

大的转站，为了保证旅客的人身安全，满足乘坐舒适性的需

要，也要避免交通拥挤带来的安全隐患。在列车运行条件允

许的情况下，增加上一站的发车次数，以便于疏散旅客。

（二）不可预测非正常情况下的行车调整方案

不可预见的突发事件是指在不知情的情况下，地铁线

路出现故障，从而造成列车的运行延迟，从而造成客流的集

中。在这样的情况下，一些乘客不可避免地会改变自己的行

程，如果没有足够的时间来运送货物，那么大部分的乘客都

会选择另外一条路线。由于旅客积攒了大量的改道，导致了

整个地铁的主要客流分散，每个线路的运力都会有很大的改

变。造成列车延误的原因有：车辆故障、线路信号和道岔故

障、接触网故障、线路故障、区间闭塞、信号红光带故障、

信号传输故障等。根据列车运输延误情况，应根据列车运输

的实际情况，采取有针对性的调运方案，比较调整的运行

模式主要是列车、车站、调度运行等。下面重点介绍了这种

异常条件下的列车运行调度指挥和调节。地铁列车在设计之

初，就是为了保证乘客的安全，一旦发生重大故障，就会自

动关闭或紧急刹车。如果机组不能自己操作，那么可以采取

下列方法来进行调度和调节。

1.进行机车或者列车重联救援

正常情况下，机车和列车的重联，都是要根据当地的

车辆情况来安排的。根据要求，机车和列车必须在30分钟之

内赶到救援车队所在的位置。根据指令进行连吊救援工作，

因救援工作耗时较长，列车无法按时完成此次交程。救援的

时间拖得越久，剩下的火车就会越来越多，而乘客们则会在

漫长的等待中选择另一条路线。当列车出现延误、晚点的时

候，调度人员会在最短的时间内调整车辆和行车路线，避免

乘客滞留。当然，除及时调整车辆外，紧急情况下的紧急救

援工作也要严格遵守紧急情况说明书。在指定的时间内完成

救援，可以缩短救援的时间。救援的时间越少，其他列车的

延误也就越小，这也是为了确保下一次的交通安全。

2.变更列车运行交路及关闭受影响车站

在因阻塞路段而造成列车延误的情况下，可利用其它辅

助线路进行交通，最好的办法是将其改为短交路。如因区间

原因无法完成短交路的交通，则交路内的其余站点将乘客集

中到导通区，进行换乘，采取在终点站或在终点站后折返的

办法，但必须在所有乘客都撤离后，方可开通。对业已受阻

塞地区影响的站场，要立即关停，等有问题的站点清空后，

才能继续营运。同时，可以在相应的信息屏幕上以信息化方

式及时告知旅客，方便旅客选择其他线路
[4]。

结语

综上所述，在地铁出现非正常情况是，调度与调整是影

响整个城市轨道交通安全的关键因素。在列车故障发生后，

行车调度员必须在运行调节时，结合各种不同的行车调节方

式的优缺点，有条件、有依据、有科学地采取单一调节或综

合调节。从而减少故障对乘客的影响，保证列车的安全。
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