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文体艺术

关于小学班级管理中沟通艺术的探讨
高萍

山东省烟台经济技术开发区实验小学

[摘　要]沟通艺术是交流思想、传递信息、说明问题的过程，其沟通效果与对方回应有关，其形式有语言沟通、非语言沟

通、正式沟通、非正式沟通等多种，能对学生产生潜移默化的影响，助力班级管理水平的提升。本文，将先粗略探讨班级管理

中沟通现况，再详细阐述班级管理中的重要沟通艺术，旨在真正管理好班级。
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前言

如今，班级管理工作的开展尚存在着一些不可忽视的

问题，不擅长使用沟通艺术，沟通中角色定位不准确，学生

们一直处于被动状态。同时，沟通内容过于单一，以成绩为

主，且忽视了学生主观感受。加之，沟通形式过于单一，局

限于说教的沟通方法，影响到了班级管理中的沟通效果。在

这样一个背景下，要积极利用和开发好的沟通艺术。

一、班级管理中沟通作用

（一）增进相互了解

有效的沟通是班级管理的前提和基础，日常管理工作中

善于与学生展开沟通，能增进师生对彼此的了解，从根本上

避免师生间产生误会和矛盾，保证双方在思想上达成共识。

同时，面对学生课堂上表现出的纪律涣散、自制力差等问

题，多与学生展开沟通，能更好地了解学生实际情况，再做

出更具针对性的管理工作。

（二）加深师生感情

日常管理工作中，与学生展开有效的沟通，基于了解学

生所思、所想基础上给予他们一些关怀、爱护，不仅能提高

教育效果，还能赢得学生的信任，与学生建立起良好的师生

关系，加深师生情感。同时，与学生进行沟通时，如若能做

到以真心换真心，以情感教育的方式感动学生，用爱心去对

待学生，能显著增强师生感情。另外，沟通中在理解、欣赏

学生的基础上，主动发现他们的闪光点，对他们进行激励，

能慢慢成为学生的朋友，加深彼此情感。

（三）促进心理健康

小学阶段是心理素质形成的关键时期，班级管理中与学

生展开平等地交流，于交流中向学生展示自信、自尊等人格

魅力，能让学生心理方面变得更为健康。同时，沟通中与学

生敞开心扉，给予学生一些温暖和关爱，能让学生心理变得

更为积极，从根本上消除学生厌学、自卑等不健康的心理问

题。

二、班级管理中沟通方法

（一）建立良好关系

高质量的师生沟通需要构建起良好的关系，班级管理

中，为取得较好的师生沟通效果，要重视突出学生主体地

位，与学生展开平等地交流，和他们建立起平等相处的师生

关系，以为良性沟通奠定下良好基础。此外，日常管理工

作中，要重视与学生建立起互帮互助的关系，多站在学生角

度帮助他们解决困扰，并重视引导学生参与到班级管理事务

中，让学生真切感知到班级管理中积极沟通的重要性，进而

更愿意与班主任进行沟通。另外，要在管理工作中与学生建

立起亦师亦友师生关系，站在朋友的角度与学生展开无障碍

沟通，由此取得较好的沟通效果。有效的沟通是班级管理的

关键，因而，面对课堂学习氛围不够浓厚，学生们很少参加

课外活动等情况，可安排班里沟通能力较强的学生担任联络

员的角色，再与其建立起互帮互助的师生关系，鼓励他们参

与到班级事务管理中，负责听取学生们对班级管理的意见，

再将学生们的意见反馈给班主任，帮助班主任获取第一手资

料。同时，联络员还要负责向班级里的同学传递学习方面的

消息，由此消除沟通中的障碍。基于这种沟通方式下，能更

好地了解到学生的真实想法，精准定位日常管理工作中问题

所在，有针对性地提高班级管理水平。同时，通过与班级里

联络员建立起互帮互助的关系，能在沟通中与学生形成统一

战线，在相互信任、相互帮助基础上共同负责好班级管理事

务。

（二）善用沟通技巧

班主任往往承担着繁杂的管理工作，切实加强沟通，利

于提高管理效能。实际沟通中，为取得较好的沟通效果，要

重视善用一些沟通技巧。首先，要重视全方位分析学生实际

情况，于沟通中对学生存在的问题进行精准预判，再精准实

施相关管理策略。其次，沟通中要扮演好一个听众，善于倾

听学生们的心声，再设身处地地帮助学生化解困扰。再次，

沟通中要重视采取情感沟通法，基于尊重、呵护、关爱学生

基础上与学生展开沟通，对他们进行正面引导。基于良好的

沟通氛围下，学生们将更为积极地向班主任分享自己的问

题，在班主任的帮助下实现自我发展。举这样一个简单的例

子，面对学生们在班级里打架的现象，为了通过沟通解决打

架风波，可善用情感教育法展开沟通。实际沟通中，可先把

打架的学生带到办公室，再用关爱的语气询问他们：“让我

先看看，你们有没有受伤。”表示关心以后，再仔细查看打
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架学生的伤情，并用碘伏、棉签等帮助打架学生处理伤口。

接着，询问他们打架的原由，了解打架的原因，让他们认识

到自己的错误。基于这种情感教育法沟通方式下，能毫不费

力气地解决打架问题，让班级里的打斗现象得到遏制。

（三）重视道理引导

小学阶段是道德品质养成的重要阶段，实际管理工作

中，为取得“动之以情、晓之以理”的管理效果，要重视用

道理做引导。面对学生们平时生活中表现出的错误行为，通

过以理服人的方式与学生展开高效沟通，用道理让他们清楚

认识到自己的错误。发挥道理的引导作用时，我们作为班主

任，要注意以身作则，为学生们做出正确的示范，以保证学

生能在日后认真践行这些道理，从中实现良好发展。如日常

管理工作中面对个别学生对伙伴出言不逊，故意给伙伴起一

些恶意的称呼等不尊重人的行为，需重视用道理做引导。实

际管理工作中，先向学生们讲清尊重是相互的，只有对别人

尊重别人才会对你尊重。当学生初步理解了学会尊重的道理

以后，再为他们讲讲孔子尊师的故事：公元前521年，孔子得

知他的学生宫敬叔奉鲁国国君之命要去洛阳朝拜天子便与其

同行向老子请教“礼制”学识。拜望老子时，孔子急趋向前

行了弟子礼，并在进入大厅后再拜后才坐下……听了孔子尊

师的故事以后，学生们将深刻理解学会尊重的道理。然后，

为进一步发挥道理的引导作用，可尝试为学生们做一些正确

的示范。如尊重学生自尊、尊重学生自我管理等等，以通过

示范激励学生自觉践行尊重人的道理。

（四）及时解决问题

帮助学生解决问题是沟通中的重要工作，能使学生更

加认真地对待学习。同时，能更好地赢得学生的信任，使学

生日后遇到问题时能主动寻求班主任的帮助，积极采纳班主

任给出的意见和建议。帮助学生解决问题时，为保证沟通过

程畅通，要重视面向性格不同的学生采取不同的沟通方法。

其中，面对性格相对内向的学生，可鼓励他们以写信的形式

向班主任寻求帮助，而面对性格外向的学生，可以谈心、面

对面谈话的沟通方式帮助他们解决问题。如在管理工作中，

为了显著提高班级管理中的沟通效果，面对学生们平时学习

中表现出的学习方法不当，虽然付出了努力但学习成绩始终

不太理想的问题，可于沟通中帮助他们解决问题。具体沟通

中，先与学生就学习方法不当的原因展开沟通，全方位分析

导致成绩上不去的关键点。包括没有自己的学习计划、没有

形成知识结构、习惯死记硬背等等。沟通中，当学生清楚认

识到了自己学习方法不当的原因以后，与他们一同寻找契合

自身实际情况的有效学习方法，启发学生在日常学习中要做

到以学为先、分秒必争、合理安排、勇于提问、勤于思考、

善做笔记等等。通过进行有效的沟通，能帮助学生解决学习

方法不当的问题，让学生找到学习的“秘诀”，进而变得热

爱学习、善于学习，能从中树立起学习自信心。

（五）开展特色活动

日常管理工作中，为促进师生间高效沟通，增进师生

间感情，增强班级凝聚力。作为班主任，要重视以沟通为主

题组织一系列特色活动。如主题班会、班级晚会等等，以节

目、游戏、朗诵等多样形式向学生展示沟通重要性，以激

励学生主动与班主任进行沟通，积极参与到沟通中。如在

班级管理工作中，为了能与学生展开有效的沟通，可举办一

次“学会沟通，避免误会”的主题班会。主题班会开展中，

先带领学生们大声朗读沟通者的誓言：“无论我是否同意你

的观点，我都将尊重你……”当学生们念完沟通者的誓言以

后，请他们自由谈谈自己的理解，再为他们讲一讲沟通的技

巧。包括说出来、讲明白；做一个好听众；学会换位思考；

有豁达胸怀等等。待学生们掌握了一些沟通技巧以后，从班

级里找一些同学表演节目。如随机抽取两名学生，一名学生

扮演成班主任的角色，共同演绎班主任错拿了学生课本，误

会学生没有带课本对学生进行了批评的场景。节目表演中，

演绎出双方没有沟通而引起严重误会和第一时间进行沟通，

矛盾马上解决的不同结果。通过表演和观看节目，学生们将

深刻认识到有效沟通的重要性。活动的最后，可带领学生们

共同朗读：“说话的温度和尺度，急事慢慢地说，大事清楚

地说……”通过参与这样一次主题班会，学生们将深切感受

到人与人沟通的重要性，了解到有了沟通才会有温暖的班集

体。如此一来，学生们将主动与班主任展开心与心的沟通。

结论

综上可知，日常管理工作中，善用沟通艺术来管理班

级，能取得事半功倍的管理效果。实际管理工作中，要改变

传统说教式沟通理念，与学生们建立起良好的师生关系，以

赢得学生们的信任，并善用多种沟通技巧与学生展开高效沟

通。同时，通过利用道理引导为学生解决实际问题，以实现

班级管理目标，并通过举办特色班级活动显著提高沟通效

果。
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