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环境现场检测中质量管理工作的重点和难点
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[摘　要]质量管理工作是企业生产经营管理的重要内容，也是生产经营过程中质量控制的核心。在生产过程中，质量管理

工作就是使质量控制贯穿于整个产品的开发、设计、制造（包括测试）及使用的全过程，它与技术监督工作相辅相成，不可分

割。由于市场竞争激烈和产品更新换代加快的需要，企业都希望不断提高产品质量、降低成本，争取更大的利润空间。但是，

在提高企业效益时必然会引起对产品质量、成本控制的关注。而在实际经营活动中所产生的问题又往往不能用“成本”来衡

量，因而就产生了“成本控制”与“质量管理”的矛盾。
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近年来，环境现场检测工作中质量管理的重要性日益突

出。它不仅关系到环境现场检测工作的质量，而且关系到仪

器设备的正常运行、样品的安全和人员健康。因此，在现场

检测中加强管理和控制显得尤为重要。

一、环境现场检测中质量管理工作的重点

1.1对有机污染物的分析

有机污染物是指一类能够通过食物链在生物体内富集的

污染物，也是环境污染的重要组成部分。有机污染物包括农

药残留、石油类、有机磷杀虫剂及除草剂、重金属及放射性

物质等。（1）农药残留：主要包括三氯乙烯；有机氯农药

（TCEP）；二氯乙烷；二氯甲烷；2，3，4-三氯苯、3，4’-

二氯苯并对二氯苯酚。（2）染料残留：主要包括对亚甲蓝等

偶氮染料；苯胺及其衍生物；2，3’-二甲酸、邻苯二甲酸

酯（DEHP）及邻苯二甲酸二甲酯（DMP的异构体）。在实际的

生产经营活动中，由于生产工艺上的原因，有些有机污染物

往往会大量产生并直接排放到环境中。例如，三氯乙烯、苯

胺和 DEHP等偶氮染料都是有毒有害的化学物质，若不能得到

及时处理会对环境造成严重的污染和危害。（3）有机磷杀虫

剂：主要包括六六六和滴滴涕等含氯有机杀虫剂；（4）重金

属：在生产过程中会产生大量铅、镉及汞等重金属元素。

1.2对重金属及其化合物分析

样品的预处理：样品预处理工作是现场检测的重点和难

点，它不仅关系到检测结果的准确性，而且对实验结果的解

释也有直接关系。（2）分析项目及分析方法确定：金属元素

含量低的分析项目，一般都是在实验室内通过原子吸收光谱

法等方法来测定。如果条件不具备，就需要使用离子色谱等

方法测定。而对于元素含量高（如 Pb、 Cd等）或存在其他

有害因素的样品，则应在分析前对其进行预处理，以提高分

析效率。在这方面，可以根据实验室条件选择使用离子色谱

法或原子吸收光谱法测定。（3）质量控制：对于样品分析前

所用标准溶液要认真地进行稀释以保证其有效性及准确度，

还要注意所使用标准溶液的稳定性和重现性。（4）实验人员

素质：实验室测试人员应该具备扎实、严谨的工作作风和良

好地道德品质及综合素质和良好的心理素质。现场检测中实

验室操作过程应做到有记录、有数据；而现场检测工作应是

“以实验数据为依据来确定结果”；操作人员要具备较强的

责任心和一定技术水平；同时还应该具备对样品性质和实验

方法熟悉程度、对各种实验条件适应能力、对各方面都能熟

练掌握等条件。（5）仪器设备：现场检测中要选用质量可靠

的分析仪器，如原子吸收光谱仪、离子色谱仪等，这是因为

这些仪器是实验室测定工作必不可少者；另外还要注意对各

种不同方法所测数据进行处理以保证所测数据准确性。

1.3对环境空气中挥发性有机污染物的测试分析

挥发性有机污染物是指在环境空气中存在的、能够导

致人体中毒甚至致癌、致畸或致突变的化学物质，这些化学

物质是当今环境中存在的最严重污染之一。挥发性有机污染

物主要包括苯、乙苯及二甲苯等四种。这些物质对人体健康

具有较大危害，其含量和浓度与人们吸入挥发性有机污染物

的浓度密切相关。为了满足人们生命活动中各种物质需求，

工业生产及日常生活活动不可避免地要排放大量的挥发性有

机化合物，因此空气中有大量的挥发性有机物污染存在。研

究表明：挥发性有机污染物对人体健康危害严重，特别是在

呼吸系统以及心血管系统方面表现为毒性作用。因此在环境

现场检测工作中应重点检查挥发性有机污染物的种类及其浓

度、来源，同时要注意空气中所含的组分及含量；在大气污

染防治现场检测工作中要做好对环境空气质量的监测，尤其

是对工业废气、汽车尾气等污染源进行监测；环境空气质量

分析检测人员要掌握环境污染源排放标准、检测方法及技术

规范。同时，对于环境空气污染物含量与环境空气污染物浓

度之间可能存在相关性这一问题，则需进一步开展深入研究

及试验研究。现场监测分析人员应该注意：对于一些有毒有

害气体要加强职业健康防护；采样工作中要尽量减少采样区

和污染源等区域内的污染物浓度水平；采样点要尽量避开汽

车尾气排放点以及汽车发动机排气等影响，以减少采样对周

围居民生活及生产活动造成影响。

二、环境现场检测中质量管理工作具体措施
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2.1环境现场检测质量管理

由于仪器设备使用的专业性强，其本身对操作人员的要

求也较高，所以要想确保现场检测工作人员操作规范、操作

准确、实验数据准确可靠，就需要从以下几个方面着手：1、

明确分工和责任。现场检测是一项专业性很强的工作，需要

相关技术人员对仪器设备和试验方法熟练掌握，并对其进行

培训。因此，在选择现场检测人员时必须明确相关人员的分

工及责任。2、制定符合实验室实际的监测方案。环境监测技

术规范对环境监测方案有着严格的要求。如果制定出来的方

案不能满足要求或超出实验室能力范围，就不能保证监测工

作顺利开展，更谈不上保证环境质量达标了。3、做好样品前

处理工作。采样是现场检测工作的关键环节之一，样品预处

理是保证样品获得可靠分析结果的基础和前提。在采样前应

对所用溶液进行充分摇晃，使其分散、乳化并使表面杂质除

去或吸附。4、严格执行操作规程。环境监测质量控制包括测

量方法、仪器设备和检测规范三个方面，其中仪器设备是控

制检测过程和分析结果的关键因素之一，因此实验室应根据

环境监测技术规范对仪器设备进行定期维护保养。在现场检

测过程中一旦发现任何质量问题都应及时向实验室负责人报

告并提出解决措施，如有必要可以采取相应措施对质量问题

进行控制。

2.2样品的质量控制

为确保环境样品的代表性，现场检测的样品应在采样点

上采集。如果被采样的是土壤，那么应该以同一样点采样。

在进行取样前，需要对样品进行预处理。将不同浓度的溶液

混到一起，用滤纸或滤膜过滤后，滤出固体或液体，将滤纸

或滤膜放入分析瓶中，然后再用水冲洗干净就可以进行采集

了。注意：使用的滤纸必须是经过处理并在有效期内（一般

是在3个月内）的滤纸；而不能使用未经处理、过期或失效、

已使用过的（一般是在3个月内）滤纸；更不能使用过期或失

效的滤纸。采集样品前还应该做好标记工作。如果样品含有

有毒物质，或者有腐蚀性物质，需要对样品进行前处理。采

样前要将所有被测组分都去除干净后进行测定；或者通过简

单方法确定浓度和总量；或选择适宜的方法确定稀释倍数=仪

器检测时所用样品含量-被测组分含量）。采集结束后，要根

据规定对水样进行预处理，然后将水样在实验室用离子色谱

法等方法测定污染物浓度。样品采集完毕后要将其置于密封

容器中保存。采样结束后需要对仪器进行清理检查；对采样

管、空白加样瓶、加样口等进行冲洗和消毒；还要对被测样

品中不溶性物质进行去除；还要按规定将样液保存在-18℃冰

箱备用。对于挥发性有机物需要密封保存在-18℃冰箱备用；

对于生物样品（如粪便等）也需要在-18℃冰箱备用。由于

实验室内的分析仪器设备会受到污染而影响最终数据的准确

性、精密度和准确度，因此实验室要定期清理分析仪器设备

和样品容器内的污染物及残渣。如使用过长时间且没有彻底

清洗干净时，会使一些有害物质残留在监测样品中。

2.3仪器设备操作维护

实验室所使用的仪器设备必须按照仪器仪表操作规程进

行日常维护，确保其能够正常运行。仪器设备的操作人员应

熟悉仪器设备的性能和使用方法，能正确操作、熟练地排除

发生故障的原因。要经常检查仪器，使其性能保持完好、状

态良好，及时维修更换损坏部件。定期维护保养仪器设备。

每月应对所有仪器进行一次保养，保证其在规定工作条件下

稳定运行，并根据环境条件适时补充或更换零部件。定期校

准计量器具。按照国家计量检定规程要求，对测量准确度较

高的计量器具开展测量能力验证，并在验证结果可靠的基础

上进行定期检定、校准、维护管理等工作。定期校准检测用

分析测试系统和检测方法及标准物质（以下简称检测标准

品）。环境监测分析系统是指用于监测空气中污染物浓度或

者废水中有机污染物浓度的各种分析测试系统和仪器设备或

仪器装置，包括气体检测分析仪（如便携式 VOCs检测仪、

微型燃气分析气量计等）、气相色谱仪（如气相色谱仪、原

子吸收分光光度计等）、液相色谱工作站（如多功能色谱工

作站等）、紫外分光光度计等；化学分析系统包括原子吸收

分光光度计（如原子荧光光谱仪）、离子色谱仪（如高效液

相色谱仪）、电化学需氧量分析仪（如紫外-可见光分光光

度计）等。环境监测用检测方法及标准物质是指用于检测水

质常规指标的方法和物质，即使用国家标准或地方标准中规

定的方法和标准物质对环境水样进行测试。在实际工作中，

为了提高数据准确度的需要，必须按照“校准规范”进行操

作和维护。对测量仪器设备要进行定期检修，并做好保养记

录；每半年由计量检定人员和实验室工作人员对仪器设备性

能进行一次全面检定；每季度应对仪器设备及所使用的试剂

盒做一次检查和评价；建立仪器设备台账登记管理制度。

三、结语

环境检测人员应该积极主动学习这些规范内容，不断提

高业务水平和实验室综合实力，确保现场检测工作质量，满

足国家、行业和社会公众对环境质量的需求。
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