
·753·

网络科技

信息技术在学籍管理工作中的应用
司雷
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[摘　要]学籍管理主要包括学生信息档案的管理及学生相关事物的管理，是学校日常管理的重要内容。传统的学籍管理工

作多采用手工操作管理模式，其主要缺陷为管理效率低下，管理质量偏低等。将信息技术引入学籍管理中可显著提高学籍管理

效率及管理质量，解决传统管理模式存在的诸多问题。本文总结学籍管理中应用信息技术的优势，分析信息技术在学籍管理中

的应用策略，并列举实例，总结信息技术下的学籍管理工作经验，希望为相关人员提供参考。
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学籍管理是学校日常教育管理的重点内容，其主要工作

内容包括新生学籍注册、学生基本信息变更、退学、转学、

休学、复学、毕业资格审查等学生日常事务的管理，管理效

果可对教育教学工作质量产生较大影响。传统的学籍管理主

要采用手工操作管理模式，其主要缺陷为管理效率较低。现

阶段，学籍档案内容日趋复杂多样，传统的管理模式已无法

满足需求，在学籍管理中引入信息技术已成为时代发展的必

然趋势。

一、学籍管理中应用信息技术的优势

（一）提高学籍管理效率

传统学籍管理模式下，档案室负责保管学籍档案，如

需查阅某位学生的档案资料，档案管理人员需要费时费力调

阅，学籍管理效率偏低，错误发生率较高。学籍管理中应用

信息技术可将传统的纸质学籍档案转变为电子学籍档案，便

于档案的整理及保管，利用信息检索功能相关人员仅需输入

任意一项基本信息便可获取完整的学籍档案资料，可显著提

高学籍档案查询效率[1]。

（二）促进的学籍资源共享

传统学籍管理模式下，学生的学籍档案均存放于学校档

案馆内部，无法实现档案资源共享。采用信息技术可建立学

籍档案管理的信息化平台，全部纸质档案均转变为数字档案

存储于平台内部，相关人员通过电脑端便可获取学籍档案资

料，并可通过网络平台传输学籍档案资料，进而实现学籍资

源共享[2]。

（三）便于学籍档案的整理及存储

学籍管理中引入信息技术可将分散的学籍信息集中统

一管理，管理人员可利用信息系统对学生入学年份等信息进

行分类整理，并可在电子学籍档案中设置超文本或超链接，

使复杂的学籍档案管理更为简洁清晰，并可保证学籍档案内

容的详实及完整，进而提高学籍档案的整理效果[3]。同时，

采用先进的云存储技术及数据库技术可存储大量学籍档案资

料，确保学籍档案存储的安全性。

二、信息技术在学籍管理中的应用策略

（一）引入信息化学籍管理软件

开展学籍档案信息化管理过程，相关院校需结合实际

情况选用适宜的学籍管理软件，以促进管理水平提高。现阶

段，大部分学校多通过专业的软件公司购买档案管理软件，

部分科研能力较强的院校则选择自主研发学籍管理软件。软

件公司开发的档案管理软件均以国家相关部门制定的档案实

体分类法规定为基础进行设计，可满足大部分学校档案管理

的需求，但此类软件侧重于文书档案的管理，将其应用于学

籍档案管理中仍存在一定缺陷[4]。为解决此类问题，学校在

引入档案管理软件的过程中需主动与软件公司沟通，详细告

知学校学籍管理的实际情况，要求其调整完善通用档案管理

软件功能，以确保档案管理软件在学籍管理中发挥出应有作

用。部分学校依据自身实际情况开发学籍档案管理软件，可

满足学籍管理的设计需求，但软件的规范性不足，在实际应

用过程追踪仍存在诸多问题。为解决此类问题，学校在设计

档案管理软件的过程中需严格遵循国家相关部门制定的档案

分类管理法规及标准，在满足自身学籍管理需求的基础上提

高软件内容的规范化及标准化程度。另外，在安装学籍管理

软件的过程中，学校需邀请专业人员开发接口软件，确保接

口软件与学籍管理软件的兼容性，进而提高学籍管理的整体

效果[5]。

（二）建立学籍档案资源数据库

应用信息技术进行学籍管理的过程中，相关工作人员需

及时收集并妥善处理学籍档案信息，正确录入各类信息，逐

步建立完善的学籍资源数据库，并利用学籍档案管理软件的

自动分类存储功能对学籍档案进行自动化管理，以提高学籍

档案管理的整体效果[6]。同时，在建立学籍档案资源数据库

过程中，相关工作人员需及时将纸质档案转换为数字档案，

以丰富完善档案资源数据库内容。在开展相关工作的过程

中，学校需制定统一的学籍档案格式及档案编制方式，要求

档案内容需包括学生基本信息、学习成绩等，完成电子档案

录入后需详细检查，确认信息无误后方可传输至数据库内。

如学生的个人信息及学习成绩发生变动，档案管理人员需及

时更新档案资源数据库中的相关内容，以确保学籍档案的准

确性。

（三）促进学籍档案资源共享

学校内部包含多个部门，各部门需要获取的学籍档案内

容存在较大差异，为此需利用互联网技术将学校内部各部门

管理系统与学籍档案管理系统相连接，通过信息技术促进学

籍档案资源共享，使各部门可依据自身实际需求调阅学籍档

案中的相关信息，进而缩短档案资源查阅所需时间，避免档
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案管理人员的重复劳动。同时，各地区教育管理部门内部管

理系统也应与学校学籍档案管理系统连接，组建区域内部的

教育网络系统，以实现人员管理、部门协调、办公自动化等

方面的互联互通，继而提高学籍档案管理的效率及准确性，

促进教育领域的全面发展[7]。

（四）确保学籍档案的保密性及安全性

学籍档案中包含诸多学生的基本信息，大部分信息涉及

学生的个人隐私，需采取有效的安全保密措施，以避免对学

校及学生造成不良影响。学籍管理中应用信息化技术期间，

相关工作人员需对网络中公布的信息进行严格审核，不得将

涉及学生个人隐私的信息公布至网络平台中。同时，需积极

引入控制权限、安全代理、防火墙等网络安全技术，避免数

据丢失与泄漏，以确保学籍档案内容的安全性及保密性。

（五）加强人员培训

应用信息技术进行学籍管理期间，学校需重点加强管

理队伍建设，提高相关工作人员对信息技术的掌握水平，使

其能够熟练运用各类管理软件，以确保信息技术在学籍管理

中发挥出最佳效果。开展管理队伍建设的过程中，学校需定

期组织内部人员参与培训，聘请专家为其讲解信息技术在学

籍管理中的优势，详细介绍学校使用管理软件的各项功能，

指导其正确录入学籍资料，并在日常工作中及时更新学籍资

料，以促进学籍管理水平的全面提高[8]。同时，在人员培训

过程中，需指导其规范完成数据备份及原始纸质档案资料的

存档备案，引导其在日常工作中养成勤于思考的良好习惯，

不断学习新技术，更新工作方法，以促进档案管理水平的全

面提高。

三、信息技术在学籍管理中应用实例分析

以某高职院校为例，分析信息技术在学籍管理中的应用

策略。

（一）学籍管理中信息技术应用概况

某高职院校学籍管理相关部门主要包括教育部门、学生

工作处、党建办公室、招生部门、就业部门等，上述部门在

日常工作中需实时了解学生的学籍信息，以便于开展工作。

近年来，该高职院校在学籍管理中应用信息技术，逐步建立

以教务处为核心的学籍管理信息系统，教务处统筹安排各部

门完成学籍管理工作，各部门通过信息互联网与教务处沟通

交流，各部门建立的学籍数据库资源均可共享，进而促进学

籍管理水平的全面提高。

（二）信息技术在学籍管理中的应用方案

该高职院校在学籍管理中引入分布式数据库技术，相关

工作人员在数据库中录入学生的学籍信息，进而形成多维度

数据库，教务处可在局域网下对各个系统及各个学院进行分

布式管理及综合性管理，以提高学籍管理的整体效果。

具体应用分布式数据库技术进行学籍管理过程中，相

关工作人员将学生的基本信息分批次录入学籍管理系统中，

完成信息录入后进行二次审核，确认无误后妥善保存，工作

人员可随时通过系统查询及导出学生的学籍信息，进而提高

学籍管理效率。同时，分布式数据库技术中设置在线更新功

能，如学生的学籍信息发生变更，相关工作人员可利用这一

功能及时更改学生的基本信息，可确保学生学籍信息的准确

性。

分布式数据库技术可促进学校各部门间的资源共享，如

IP地址被中心数据库接受，相关工作人员便可通过校园局域

网查询所需的学籍信息，并可通过系统完成学籍信息的统计

分析，有助于提高学籍管理的整体效率。同时，该高职院校

学生的学籍信息相对复杂，比如毕业资格审查中需详细审核

学生在校期间的学习成绩及其他表现，并需对学生进行综合

评估，采用人工审核模式费时费力，准确性较低。利用分布

式数据库技术可通过计算机软件对学籍信息进行审核评估，

准确判断学生在校期间的综合表现，确认其是否符合毕业资

格。

分布式数据库技术操作系统安全可靠，并配备性能优良

的杀毒软件，可及时补救及更新系统中的漏洞，如外界病毒

攻击学籍信息系统，则数据库可启动防火墙，进而实现对系

统内部各个终端的有效保护。同时，分布式数据库技术加用

终端客户身份认证功能，可实现中心服务器与客户端的身份

互认，进而避免学籍信息的丢失或泄漏。

结语

学籍管理是学校日常管理的重点内容，可对教育教学工

作质量产生较大影响。传统的学籍管理模式存在的主要缺陷

为管理效率及管理质量偏低，采用信息技术则可实现学籍管

理模式的转变，有助于提高管理效率，并可促进学籍管理水

平提升。为此，各学校需结合自身实际合理应用信息技术，

以促进学籍管理水平全面提高。
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