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相比于传统的电视、广播、报纸等信息媒介而言，新媒体具有信息传播的实时

性、多元性与互动性特征，可以通过文字、图像、视频与音频等要素的结合，对思

想政治教育内容的传播方式进行改革创新。在这一新媒体数字信息背景下，国有企

业机构应通过传统党建教育模式、新媒体教育管理方案的整合，强化教育主客体之

间的相互理解、互动交流，从而提升党建思想政治教育的质量。

一、新媒体信息传播的主要特征及传播优势

新媒体作为依托互联网的大众信息传播媒介，其主要通过智能手机、平板电

脑、PC等硬件设备，构建起具有多种网络交互、信息传输功能的业务平台，提供网

络资源共享、数据下载与在线观看等服务。新媒体在网络信息传播过程中，具有信

息海量性、虚拟性、共享性，以及信息传播的实时化、互动化与个性化等方面特

征，其中信息传输主体、接收主体等，可以根据自身的数据获取需要、业务需求，

自主参与到海量信息内容的构建、整合、搜索、下载与共享之中，加强不同主体之

间的社群互动交流，从而完成网络信息资源的充分利用、价值实现。

因此基于有线或无线网络平台的新媒体技术，在网络数字化信息传播中，具有

创新信息传输与接收理念、革新信息传播内容与模式、满足主客体多元化信息需求

的优势，以不同国有企业单位的党建教育、管理为例：新媒体技术引入到国有企业

党建宣传工作、思想政治教育中，可以改善原有的程式化、形式化教育理念，通过

一系列多媒体教学、社交软件教育等手段，打破党建教学时间、教学空间及教学内

容的限制，来保证普通群体思想政治理念、价值观念的教育与实践。

二、目前各社会机构党员思想政治教育与管理工作存在的问题

1.党建工作的思想政治认知不足

新时期移动互联网技术、新媒体技术的快速发展，并没有对国有企业及其党政

部门的思想政治建设，产生应有的影响，仍旧有部分基层党组织存在思想认知不足

的问题。如部分国有企业等机构，缺乏对党员正确的思想政治理念教育，使得某些

党员群体出现政治内容学习形式化、入党动机功利化的情况。因此党建工作中思想

政治理念、党性修养等教育理念的偏差，会直接导致党员在工作实践过程中，出现

消极怠慢、眼高手低的问题，甚至陷入追求功利性目标“恶性循环”。

2.党建工作教育内容及形式的陈旧

我国党建思想政治教育、监督考核工作的开展，尚未构建起完善的党建制度，

也没有对党建教育内容、教育形式等作出规定，因此当下国有企业的思想政治教

育、思政宣传管理工作，依然存在教育内容及形式单一陈旧、教育考核机制不健全

的问题。首先党建思政教育重理论、轻实践，纯理论教育内容的讲解与宣传更多，

思想政治实践及党建课外活动的开展较少。之后从党建思想政治教育工作的传播方

式来看，企业常采取会议、集中学习、培训等教育方式，忽视微博账号、微信公众

号、QQ群等新媒体的应用，由此使得党组织成员、党员的思想政治学习，存在理论

与实践的积极性低、缺乏交流互动等问题。

三、新媒体在党建工作中的应用策略

1.构建开放多样性的党建工作思想认知

新媒体网络环境下，传统党建思想政治内容传达的教育理念，已经无法适应以

人为本、创新教育的思想道德培养模式。因此国有企业及其行政主体应借助于新媒

体平台，构建更加开放化、多样性的网络党建教育内容，为国有企业党组织人员的

党建思想政治学习提供支持。第一，党建工作要以思想政治内容的接收者，作为党

建教育与管理的主体，围绕企业领导、基层党员等群体，开展党建思想政治教育事

务的组织与教学。第二，国有企业要通过创新党建工作思维、公开党建流程，逐步

推进基层党建事务的公开透明化，并在微博、微信等新媒体平台中，向基层党组织

群体，公示某一时间段内党建工作的成效。

2.革新党建工作的教育内容与管理模式

由于新媒体中存在着海量的网络信息内容，各社会机构开展的党建思想政治

教育，要选择性的利用网络信息传播媒介，对党建工作的教育内容、教育方式与管

理模式进行改革创新，才能有效完成正确思想政治理念、价值观念的教育和传播。

如国有企业对于基层党员思想政治教育，可以在思想政治理论知识传达的基础上，

通过微博账号、微信公众号等社交软件，对社群内的党员干部、基层工作人员，展

开课外思想政治实践内容、党建活动的介绍与指导，引导企业员工参与网络思想政

治案例的讨论，以及加入到党建实践活动中，不断坚定基层党员主体的思想政治理

念、价值信仰，从而实现党建工作理论与实践教育的目的。

结语

新媒体数字信息环境下，国有企业及其行政主体在党建工作开展过程中，可利

用文字、图像、视频、音频等海量化网络资源，根据党组织人员、党员自身的实际

需求，选择相应的思政教育内容进行教育与学习，为企业基层人员提供门户网站、

网络文件资源、数字影音资源等的访问与浏览服务，最终完成党建思想政治教育、

党建工作活动的管理。
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[摘 要]新媒体信息技术的出现与发展，拓宽了普通民众信息获取、浏览与使用的渠道，但同时也对思想政治党建工作的开展提出挑战。地方国有企业及其行政主体在

党建工作开展过程中，要以思想政治理念为指导，充分利用新媒体信息传播优势、规避信息管理与应用的风险，才能有效完成对不同社会主体的思想政治教育、意识形态管

理工作。
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社会发展的多元化带来了公证服务需求的不断增多，而且随着信息化以及智

能化的发展，传统的公证服务方式受到的冲击，其仅能解决本地、本执业区域内的

当事人申请的公证业务，有很大的局限性，也不能切实满足急需办理公证人群的需

要。我国的公证服务模式为了适应这种发展趋势也在不断创新和完善，但是这个过

程是循序渐进的，以信息化、网络化的服务模式契合时代发展，提高公证服务的效

率，通过不断改革和创新公证服务模式，使其在适应我国国情的基础上，发展成现

代化、规范化的公证服务模式，打造数据化的公证服务平台，切实满足群众需求。

一、对传统公证服务的再认识

1.传统的公证服务的弊端

传统的公证服务需要当事人提供所必需的材料进行公证受理前审核，也就是由当

事人自行举证，公证处核实证据的真伪，针对目前的状况，双方的工作都有很大的难

度，随着自由职业，私营个体从业者的增加，能出具证明的单位越来越有限了，只有

证明材料齐全才能通过审核才能办理公证的传统公证业务模式让当事人苦不堪言。此

外，传统公证服务的程序比较烦琐，每次都需要耗费较多的时间进行审查、核实、与

当事人谈话、与证人谈话，面面俱到的一连串佐证才能防范公证的风险，工作效率比

较低，工作人员累的不堪其苦，当事人还不满意办证程序烦琐，签字文件冗长。

2.传统的公证服务的发展趋势

市场经济在不断发展和完善，在实际工作中出现了新的公证需求，公证服务

的范围在此基础上不断拓展，而且管理方式也在发生变化，不再局限于单一化的管

理，要进行多元化、个性化的公证服务管理模式，以满足人民群众的不同需求。此

外，公证服务也趋向于程序简化，综合利用互联网技术以及信息化、大数据等实现

信息的互联互通，大大提升公证服务的工作效率。总的来说，公证服务的发展方向

趋向于多元化、全方位以及多层次，而信息化的发展则为人民群众足不出户办理服

务提供了可能。公证服务的范围有限，社会在发展，总是会有一些新的情况出现，

公证服务对这些新出现的情况或问题往往不能穷尽。因此，公证服务要不断创新，

以适应这种发展。

互联网时代公证服务模式的创新与发展
康桂梅

（黑龙江省绥化市公证处  黑龙江  绥化  152054）
[摘 要]公证服务是社会公共服务的重要组成部分，足不出户申请办理公证，成为需要公证人群的迫切愿望，也是针对面对面办理公证的传统业务模式提出了新的挑

战。随着社会的发展，原有的公证服务模式无法适应多元化的社会需求，这引起了我们公证人的思考，利用互联网的广泛发展和应用，互联网与各行各业之间的紧密联系，

让公证服务模式与时俱进地进行创新，推动公证服务顺应时代发展以及广大人民群众的需求，成为短时期内公证业务攻坚克难急需拓展的新方向。本文首先介绍对传统公证

服务的再认识，之后介绍网络时代给公证服务模式的创新和发展带来了哪些新的挑战，最后就是分析信息时代背景下现代公证服务平台的建设，以使其顺应时代的发展趋

势，实现公证服务模式的现代化和信息化。
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