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根据十九大报告，习总书记的要求，要把立德树人的成效成为检验学校一切

工作的根本标准。公寓作为学生课余时间学习和生活的主要场所，也是高职院校实

现“全员、全过程、全方位育人”的重要阵地。近年来，虽然高职院校不断加强对

公寓管理，但是公寓内部仍然存在一些问题：公寓内部设施老旧、服务功能太过单

一，管理制度落后等。如何有效改变学生公寓管理的现在，将是一个紧急而有重要

的研究课题。

一、高职院校中公寓管理存在的问题

（一）公寓设施老旧，内部结构落后

一般的高校建校时间较为久远，在其建设时，设计与施工者存在一定的局限

性，并未考虑学校长远的发展；到现在，公寓的基础性设施改造存在一定难度，或

者甚至无法改造。学校公寓内电力系统并不足以给整栋楼的空调满载供电，时而发

生停电情况，这往往是诱发学生夜不归宿的原因。其次，某些高校公寓设计往往南

北双向宿舍采用方案，其通风存在困难，在春秋传染病高发季节，导致楼内流感、

水痘、肺炎等传染病高发。正是因为无法给以学生一个基础设施到位、环境优美的

生活环境，导致学生的满意率大大降低，对学校的物业管理人员、班主任、辅导员

等管理者产生抵触心理，增加了管理难度。同时公寓内无法提供一个学生活动场

所，让辅导员无法开展思想政治教育工作，往往只能进行简短的谈心谈话，不利于

学生的思想成长和生活素养的提高，也无法切实发挥辅导员应有的能力和水平。

（二）高职院校生源多元化，学生素质参差不齐，自我意识强，管理能力差

相较于本科院校的学生，高职学生整体素质存在一定差距。同时，由于扩招

带来的影响，高职院校的学生从单一的普通高中毕业生组成，变成普通高中毕业

生、中职毕业生、退役军人、下岗失业人员、农民工和新型职业农民等组成。高职

学生入校前的学习经历、生活环境各不相同，具有复杂性、特殊性，这无疑给公寓

内学生管理工作带来了一定挑战。尤其是，随着时代进步与发展，目前的学生大多

是“00后”，其个人自我意识强、自我管理能力差，这也加剧了公寓学生管理的难

度。

（三）公寓管理体制落后、僵化，缺乏创新

目前，大部分高职院校公寓管理模式还是延续多年前的模式[1]。校学工处与二

级学院负责学生的思想政治教育工作，包括学习、生活和思想问题进行管理和教育

引导；校后勤物业相关部负责公寓内基础设施的日常维修维护工作和学生日常管理

工作及其他后勤保障相关服务。进入新时代以来，这种模式已体现出明显的弊端，

极易出现公寓管理中的“交叉地带”和“真空地带”。由于学生除了上课时间外，

大部分时间都集中在公寓生活中，公寓管理对于整体学生管理工作的重要性不言而

喻。往往后勤物业的日常工作与二级学院管理工作经常出现工作上的交叉，双方权

责不清，工作被动。正是因为这些因素，辅导员的思想政治教育工作很难在公寓管

理中真正体现出来。

二、高职院校公寓管理问题解决思路

（一）完善基础设施，营造高质量的居住环境

高质量居住环境的必要条件之一就完善的基础设施。公寓住宿环境质量的高低

关系到每一位在校学生，其直接或间接影响到了学生学习和成长。如能改造并扩容

公寓内电力系统，将提供一个稳定、高质量、高安全性的供电服务，提高学生的用

电满意度。此外，公寓内建立一个以提供电吹风、微波炉、冰箱等家用小电器为主

的生活服务功能室也将有效避免学生使用违禁电器的次数，提高公寓用电安全性，

减小安全隐患。除了学生的基本物质需求，还应设置相应的可以开展活动的功能分

区，以丰富同学的课余生活，丰富他们的精神生活。

（二）创新公寓管理体制，建立公寓管理新理念

随着 “00后”逐渐进入高校学习，学生群体发生变化，而一味沿用之前公寓

管理体制显得不合时宜，急需创新。作为公寓管理工作主要负责两个部门二级学院

和后勤物业，应当更清晰自己的权力和责任，并落实责任制。其次，单凭公寓物业

和辅导员力量去管理人均千人的公寓，其力量显得尤为单薄。将学生引入公寓管理

体系，更能及早发现他们最迫切的需求和急需解决的问题，可以将公寓日常管理做

到更加完备，亦可以发挥学生的主人翁意识。再者，公寓管理中更应当体现以人为

本的新理念，强化人文关怀，发挥环境育人作用[2]。

（三）加强公寓文化建设

高职院校的公寓文化是校园文化的重要组成部分，由于公寓的特殊性，更容易

成为学生思想政治教育工作的突破口。在公寓开展丰富多彩的文化活动，可以充分

调动广大学生积极主动性，挖掘他们的创造力，打造一个温馨、团结、友爱、健康

的公寓文化氛围，这对于拓展素质教育载体，提高人才培养质量具有深远意义。比

如，开展一些唱歌比赛、书法比赛、摄影比赛、读书分享会、投篮大赛、电子竞技

等活动，让他们走出宿舍，放下电脑与手机，陶冶情操、放松心情、舒展心灵，强

健体魄。

三、结束语

总而言之，公寓不仅是学生学习生活的重要场所，更是开展高校思政教育工作

的重要阵地，也是加强高校精神文明建设的重要组成部分。高职院校如何开展好公

寓管理工作一直以来都是长期探讨的话题。结合目前所见一些公寓管理问题，制定

更加完善、科学、合理的公寓管理对策，努力为学生构建一个安全的生活环境。

参考文献

[1]浙江工程学院学生思想政治工作进公寓文件汇编[G].2002.

[2]刘思秒.高校学生公寓管理工作的创新实践[J].教育管理，2019，23：99.

[3]汤志斌，杨飞龙，李菁.高校学生公寓现状与管理对策[J].中国现代医学杂

志，2004，14（1）：152-153.

作者简介：

聂昕（1992—），男，汉族，江苏常州人，江苏大学机械工程硕士，常州信息

职业技术学院，主要从事学生管理工作。

刘猛（1991—），男，汉族，江苏泰州人，江苏大学车辆工程硕士，常州信息

职业技术学院，主要从事学生管理工作。

基于高职院校中公寓管理出现的问题和解决思路
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[摘 要]随着时代的不断的进步与发展，高职院校近年来不断扩招，生源结构的转变，给高职院校的公寓管理工作带来了巨大的压力。学生公寓作为学生最为重要的生

活学习场所之一，其相关的管理问题一直以来都是人们关注的焦点。因此本文分析了高职院校中公寓管理中常见问题，并对此进行了相关探讨。
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一.引言

自改革开放以来，我国经济水平迅速提高，人们的生活得到了很大的改善，尤

其是在近些年，我国各方面的发展都逐渐走到了世界前列，在此背景下，国家对于

创新创业有了更高的重视程度。在党的十九大报告当中，就多次对创新创业进行了

强调。高职院校作为培养高等技术应用型人才的主要阵地，更应该全面落实创新创

业的要求。

二.高职艺术类专业学生创新创业团队组建的现状分析

就目前来看，现阶段我国高职艺术类专业学生在组建创新创业团队的过程中

所面临的问题主要表现在以下方面：①学生缺乏对创新创业团队的理解，没有团队

合作精神。许多学生在进入大学以后都喜欢独自来往，尤其是艺术专业的学生，大

都有着较强的主观意识，更倾向于个人发展，而没有足够的合作精神及团队意识，

因此在融入创新创业团队时会遇到许许多多的问题。②没有把创新创业教育充分融

入人才培养过程中。就目前来看，虽然全国各地的高职院校都相继将创新创业课程

纳入了必选课程之内，但实际上却缺乏和专业的紧密结合，无法将其充分融入相关

专业之内。③缺乏健全的创新创业优惠政策，缺乏执行力度。现如今，我国为了支

持大学生的创新创业，各部门陆续不但进行了制度改革，并且还陆续出台了许多优

惠政策，如税费减免、创业贷款等等。但就实际来看，其中依旧有许多需要改进的

地方，相关政策也不够明确。此外，由于缺乏对相关政策的充分解读，因而也难以

准确的进行把握，同时也并不是每一位教师、学生都可以充分了解政策，这就使得

学生自主创业的积极性受到了影响。④缺乏创业指导及服务力度。在现阶段，许多

高职院校都相继设置了创业指导中心，以此来对学生的创新创业进行指导，但实际

上，在对接大学生创业项目、财税会计以及法律政策咨询等的方面上，依旧有很大

的改进空间。

三.对高职艺术类专业创新创业团队组建的探索

在高职院校当中的创新创业团队，团队中的成员都是学校当中为了同一目标而

共同奋斗且有着一定才能的学生。要想提高高职艺术类专业学生的创新创业能力，

帮助其建立起专业性更高的专业型创新创业团队，就需要确保团队成员都具备足够

的素质水平及专业能力。

（一）专创合理创新创业人才

在实践当中，创新创业团队的主要目的，就是要实现对核心技术的创新以及

高职艺术类专业创新创业团队组建与探索
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[摘 要]随着我国社会经济的不断发展，当前我国教育事业取得了很大的进步，特别是在素质教育全面推进的今天，相较于以往，高职教育所发挥的作用变得更大，人

们也逐渐认识到了高职教育的重要性。在全国各地有着数量众多的高职院校，它们为国家的发展培养出了大量的高等技术应用型人才，伴随着全国高等学校招生规模的不断

扩大，高职院校的学生也越来越多。在此背景下，怎样才能够培养学生的创新创业能力，引导学生积极参与到创新创业当中，成了高职院校普遍关注的问题。基于此，本文

结合高职院校艺术类专业的实际情况，对其创新创业团队的组建展开了深入分析，希望能够为高职教育的进一步发展带来帮助。
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