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作为学校各年级教育教学工作的组织者、协调者和管理者，年级组长对年级组

各项工作全面负责，是学校组织框架中最基础的管理层级，是学校管理体系中的重

要一环。学校的教育目标、主要管理决策和工作任务都必须依靠年级组来执行、落

实。因此，各年级组长在学校的教育、教学工作中发挥着十分重要的作用。而怎样

管理好级组团队，怎样在工作中营造一个团结进取、和谐温馨的级组氛围，怎样引

领年级组成员各尽所能、自主管理，怎样增进级组教师凝聚力，则显得特别重要，

这就要求级组长要掌握一定的级组管理策略。

一、和谐的人际关系是增进级组教师凝聚力的基础

1.以认可和赞美去激发

著名心理学家威廉.杰姆斯说过“人性最深层的需求就是渴望别人的赞赏”，

每位教师（特别是新教师）内心都期待被认可、被肯定、被赏识的。作为级组长，

要有一双发现美的眼睛，及时的肯定、由衷的欣赏、恰当的赞美，不仅能激发级组

成员的工作热情，使之更认真地完成各项工作，也有效促进了他们工作的主动性和

积极性。

2.以关爱与呵护去温暖

学校一般都以级组为单位安排办公室，级组长对教师们的关爱可渗透到每一个

细节中：每天清晨为教师们烧好一壶水，每次真诚问候身体不适的教师，每个迎面

时的微笑，每个鼓励的拥抱……日常的真心关怀与呵护，无不显露出级组的温暖与

温情。此外，级组每位教师除了工作，还要兼顾家庭。在生活上，级组长应与大家

“打成一片”，能通过情绪观察、聊天感知等多方面了解教师们的生活状态，用心

关爱每一位成员。有必要时，需私下单独沟通，一旦发现教师情绪低落或有工作、

生活困难，就要设身处地地为他们提供力所能及的帮助，引导他们用幽默、迁移和

合理宣泄等方法来有效舒缓情绪。

3.以团队精神去凝聚

凝聚产生力量，团结诞生希望。每个级组都是个小团队，级组长有必要经常在

级组明示或暗示全体成员，树立充满正能量的团队精神：我们是共进退、共荣辱的

一家人。团队精神是任一个集体的灵魂，是一种主动性的大局意识，一旦在级组形

成，每个成员都会将自己融入整个级组团体来思维，会想级组之所需，会尽自己之

所能。当级组教师们都以级组、以学校为重，具备级组主人翁意识，心往一处想，

力往一处使。既可凝聚级组团队力量、也可激活团队潜能，会成就很多意想不到的

业绩，会避免许多微不足道的矛盾。

二、级组长以身作则是增进级组教师凝聚力的前提

1.教育教学能力示范

“欲正人则须先正己”，年级组长是年级团队的核心灵魂，是学校发展的中坚

力量，对整个年级组起着模范带头的表率作用。年级组长凡是要求级组教师做的，

自己首先必须做到，真正落实“身教重于言教”。不管是课堂教学能力方面，还是

级组学生管理上，级组长都要具备一定的优势，才能更好地为级组教师们示范，才

能在班主任和科任教师遇到困难时，有能力帮助他们。

2.乐于奉献精神引领

作为级组的领头羊，级组长首先要热爱自己的级组团队，要有乐于为级组付出

的奉献精神，遇事宽容豁达、勇挑重担，才能有效地引领整个级组团队同甘苦共奋

斗、勇往直前，才能在级组中树正气、鼓士气，以致共同进步。在工作中遇到困难

时，年级组长应积极、乐观地面对，以良好的心态和干劲去感染年级组的每位教师

（如：德育处有时分配给班级包干区的劳动任务又多又脏，班主任不怎么乐意，年

级组长就要带头参加，以身作则。），只要级组长有不计个人得失、乐意为级组付

出的奉献精神在，就能把级组工作做得更顺更好。

3.热爱生活幸福体验

作为教师，我们应该不仅仅是一个传道授业解惑的知识传播者，更应是一个

生动、鲜活、有趣的人，不但要会工作，更要热爱生活、会生活。因此，作为级组

长，要带头保持自己的兴趣、爱好（如羽毛球、乒乓球、读书、养花、制作美食

等），有自己的生活空间和追求，在级组中营造 “享受工作、享受生活”的良好

氛围，引导级组教师门从工作、生活中获取的幸福感体验，做一名热爱教育、热爱

生活、勤学习、勤思考的智慧型教师，远离职业倦怠。

三、巧妙化解矛盾是增进级组教师凝聚力的关键

1.及时化解矛盾

每个级组的教师成长环境各异，年龄往往会横跨三四个年代，有时因价值观、

沟通方式的差异引起些小摩擦，是很正常的。解决级组教师间的冲突，级组长须意

识到：冲突不会自行消失，若置之不理，冲突就很有可能会逐步升级。因此，级组

长解决矛盾必须及时、客观，运用一定的技巧和艺术，将矛盾和冲突巧妙化解在萌

芽状态。

2.自我批评与反思

当冲突或矛盾出现后，级组长处理时要特别注意的是：（1）先在私下交流

中，充分肯定他们做得好的地方，给他们指出问题所在，引导他们进行自我批评与

反思，并想办法和解。（2）不要当众批评级组任一教师；（3）要创设出能意见交

流的氛围，对事不对人地客观分析问题出在哪，而不是争论谁对或谁错。

3.冷却牢骚与怨气

级组教师们每天事务繁杂，偶尔有点牢骚、怨气都是可以理解的。作为级组

长，如果听到教师的牢骚话有一定道理，就应引起重视；若教师的牢骚纯属挑轻怕

重、发泄个人怨气，冷处理就是一种不错的方法。级组教师发牢骚、有怨气，往往

都因情绪冲动，此时级组长采用冷处理策略，不仅可避免正面冲突、缓冲矛盾，也

为了解真实情况、寻求解决方法、冷静思考、打开教师心结赢得了时间。

4.善于换位思考

“如果我是他，这件事情会怎么处理?”“如果换是我，面对这个状况，我会

怎么做？”凡事多自问这样的问题，多换位思考，级组长就更能体谅级组教师们的

处境、更能为他们着想。如果能引导级组教师们都形成换位思考的思维习惯，级组

工作中就会多一分理解与包容，少一份苛求与埋怨，愉悦和谐。

四、级组仪式感是增进级组教师凝聚力的保障

1.级组教师获奖，拟发贺信

级组教师个人或所管理的班级通过努力获得荣誉时，内心都是期待被级组认

可、表扬的。级组长应借此契机，通过在级组内充分肯定获奖教师，以拟发贺信等

隆重表扬方式，让获奖的教师有存在感和优越感，再接再厉；让其他教师有榜样可

学，奋起直追，有利于营造积极进取的年级组工作氛围。

2.级组教师生日（退休），送上祝福

被他人重视和关注是幸福的。级组长记住级组教师们的生日，并在当天以级组

的名义送上生日祝福（一张贺卡、一份小礼物等），会让他们有实实在在、由心而

发的归属感。这为级组日常工作的顺利开展作了很好的情感铺垫。此外，若逢老教

师退休，发挥级组教师各方面优势，给他操办一场像样的退休仪式，不仅会让老教

师几十年如一日的敬业精神在级组得到完美传承，也能在组织活动过程中发掘出级

组教师们特殊的才能。

3.级组纪念品，珍藏回忆

因学校工作安排每年都会调整，每年级组成员都会发生变化。每学年结束，级

组长可用心定制一份小纪念品（如：刻有级组长祝福语的精致的金属书签、小摆饰

品，有级组长亲笔留言的书籍等），让级组每位教师都能感知：能在这个级组共事

是幸福的，缘分值得珍惜，回忆值得珍藏。

五、齐心协力，共同进步是增进级组教师凝聚力的目的

1.专业水平的整体提升

教育教学是学校的中心工作，作为一名合格的教师，必须拥有较高的教育教

学业务水平，才会有职业自信。教师综合素养的提升，也直接关系到级组教育教学

质量的提高。因此，级组各教师都要有自我提升的紧迫感、责任感，通过优质课观

摩、集体备课、分科研课、以老带新、级组德育大课堂等方式，不断提升级组教师

的课堂教学和学生管理水平，在级组团结协作、精心研讨中迸发出集体智慧的火

花，达到共同育人、整体进步的目的。

2.幸福感的全面获取

教师被誉为人类灵魂的工程师，他们的一言一行都会潜移默化地影响着学生的

成长，他们内心的幸福感也总会在课堂内外不经意间流露、传递。教师日复一日地

在言传身教中促进学生个性健康成长、启发着学生的智慧、感召着学生的心灵，桃

李满天下。“得天下英才而教育之”是教师独享的职业幸福感。

生活中的亲情、友情、爱情等会给人带来持久的幸福感，而这些情感的经营都

需技巧。如何拥有和谐友爱的家庭、患难与共的好友、知寒知暖的爱人等都是大家

乐于探讨的话题，级组长可在课余组织级组教师们进行生活心得交流，有助于提升

大家的生活幸福指数。

还有，健康的身体是获取幸福感的前提和基础，级组长要带领级组教师们勤锻

炼、强体质。此外，教师是爱的使者，级组长可引领大家多做公益、多献爱心，让

善举传递大爱，让级组教师们内心充盈、幸福感满满。

如何有效增进级组教师凝聚力
——浅谈级组长管理小策略

曾素芳

（广东省深圳市龙岗区新生小学 广东 深圳 518116）
[摘 要] 随着学校教育多元化趋势的发展，作为学校开展教育教学工作最基层的年级组，是学校管理体系中的基础而重要一环，而执行、落实学校各项决策和任务，

还需依靠各级组教师来完成，级组教师间的凝聚力至关重要。级组管理是一门科学更是一门艺术，级组长的管理能力和管理策略决定了能否带出一支优秀的级组教师团队，

能否营造出一个团结进取、和谐温馨的级组氛围。良好的级组人际关系、级组长的示范引领、级组教师间矛盾的巧妙化解、必要的级组仪式感、齐心协力求进步的级组精神

等都能有效增进级组教师凝聚力。
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