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在互联网技术应用不断深化过程中，我国各医院的信息与档案管理变得更加高

效，同时也为相关工作人员提供了帮助。我国医院档案传统管理方式就是利用纸质

档案来整理信息，并且档案的记录还需要人工填写，使得医院档案管理工作十分复

杂。所以在互联网技术发展过程中，有关部门就将计算机与互联网技术应用到了档

案管理中，并将纸质档案变成了电子档案，同时档案的管理方式也从单一的纸质档

案管理变成了纸质、电子合并管理，有效提高了工作人员的管理效率。那么本文就

针对信息时代下的信息技术，为医院档案管理工作带来了怎样的帮助进行论述，希

望可以为相关工作人员提供有效参考。

一、传统档案管理中的不足

由于医院所涉及的科室较多，并且很多病人的治疗过程也相对较长，这就导致

在医院运行中会出现很多档案。可是传统档案管理工作方式主要依靠人工进行相关

工作，这就导致在档案管理中会因为工作人员的失误，出现信息填写错误、档案管

理失误、后期信息完善不到位等情况，进而严重影响正常的档案管理工作效率，同

时也为后期档案信息调取工作造成了阻碍。与此同时，医院档案管理工作本就是一

项复杂的工作，所以在档案管理过程中极有可能出现工作失误，甚至还有可能出现

一些始料未及的问题[1]。不仅如此，因为纸质档案的材料相对特殊，所以在调取与

管理过程中极易出现档案损坏的问题，并且档案的保存环境也十分苛刻，尤其是一

些医院中的重要档案资料，若是在管理中没有进行有效的保护，就会导致档案出现

氧化与腐烂的情况，使得这些重要资料出现严重缺失的问题。并且由于档案在填写

过程中具有唯一性，这就导致很多档案若是出现遗失情况就很难重新恢复，就算是

有能力对档案进行恢复重整也需要耗费大量的人力、物力、财力。所以在这一传统

档案管理方式影响下，各医院在发展过程中就将现代化的工作方式应用到了档案管

理中，从而形成了信息时代下的新型档案管理趋势。

二、信息时代档案管理的新特点

（一）信息来源更为多元化

传统的档案信息管理方式，就是通过管理人员对信息进行总结，之后根据信息

的重要性填写到纸质文件中，并且很多单位档案储存室的空间相对有限，再加之相

关工作人员的工作能力有限，这就导致在档案管理中工作人员只能选择性地整理档

案信息，使得传统档案信息来源十分局限。与此同时，就因为管理人员需要选择性

整理档案信息，这就使得一些具有研究意义的档案资料造成丢失，甚至一些重要的

档案信息也会出现空缺的问题。所以在计算机技术与互联网应用技术深化过程中，

有关部门就将现代化的档案管理方式应用到了工作中，从而进一步推动了有关部门

档案信息管理的效率，同时还可以将图片、影像资料进行保管，有效提高了档案收

集整理工作的效率，也使得档案信息的来源更加多元化[2]。

（二）档案管理更加高效、安全

档案管理人员在日常工作中，经常会因为纸质档案乱码或是无法有效调取档

案，造成档案管理工作出现问题，从而严重影响正常的档案整理与管理工作效率。

再加之传统档案管理的工作方式相对落后，并且部分档案管理室的环境也十分恶

劣，这就会导致纸质档案在管理中出现受潮、易损坏等问题，进而为档案管理工作

带来了影响。所以各部门在进行档案管理时，就将电子档案的管理方式应用到了日

常工作中，以保证档案管理工作能够更加高效、安全。因为电子档案是通过纸质档

案扫描后存储到硬盘当中的，这样档案在管理过程中就不会出现受潮、易损坏的问

题提高了档案的安全性[3]。与此同时，档案管理人员在管理电子档案时，也可以有

效提高档案的调取速度，因为电子档案储存在电脑中，所以工作人员在档案调取时

就可以通过计算机的检索功能调取档案，同时还能够保证档案在调阅过程中不会出

现页码错乱的问题，进而保证档案管理工作能够更加高效。

三、医院档案管理概述

在当前医院档案管理过程中，医院档案信息化建设呈现出了十分鲜明的特性，

这就使得医院档案管理创新发展路径越来越明确，进而为将来更好的发展打下了坚

实基础。医院档案管理的特性主要表现为以下两点，首先就是档案管理的信息技术

依托性较强，当前我国大部分医院在档案管理过程中，通常会以信息化建设以及互

联网技术应用作为基础，同时还将计算机的信息处理能力加以应用，从而形成了相

对系统的医院档案管理体系，进一步推动了医院各科室的现代化发展进程，使得医

院档案管理工作越来越便捷、高效。其次就是在信息化建设过程中，医院档案管理

工作人员的主体地位得到了彰显，随着信息化建设进程越来越宽泛，相关工作人员

的档案管理方式出现了变化，工作人员在档案管理过程中，需要合理的利用信息技

术进行档案整理，这就使得管理人员在档案管理中成了工作主体。所以在当前信息

时代背景下，信息技术可谓是成了医院档案管理工作的重要支撑，所以就需要相关

工作人员不断提高自身工作能力，进而保证在档案管理过程中开展有效的档案信息

管理工作。

四、医院档案管理创新的路径

（一）坚持三项基本原则

随着信息技术在社会发展中不断的深化，使得我国各个行业在发展中都得到了

有效的推动，尤其是我国医院档案管理工作更是在信息技术的推动下得到了创新，

同时也改变了医院档案管理的工作模式。当前各医院若是要依靠信息技术来创新档

案管理方式，就要通过以下两个原则来建立新型档案管理机制，进而推动我国医院

档案管理创新发展。首先就是在工作中重视安全原则，因为在当前互联网发展背景

下，很多管理平台以及运行环境中会出现病毒，若是在管理过程中不慎激活了病

毒，那么病毒就会对医院的档案系统进行攻击，轻则计算机在一段时间内无法正常

运转，重则会出现档案损毁或是信息被修改的问题。所以各医院在发展中若是要稳

定档案管理系统，就需要加强相关的网络安全防护，进而避免出现档案网络管理安

全事故。其次就是在系统建设过程中，一定要重视管理系统的实用性，在系统建立

过程中一定充分研究管理人员计算机应用能力，并且不要在发展过程中进行盲目的

创新，进而保证医院档案管理工作能够稳定开展，使各医院的档案管理能够得到有

效创新[4]。

（二）提升信息化利用水平

各医院若想要保证档案管理工作得到有效创新，同时还能保证创新路径相对

合理，那么在实际的管理过程中就要加大对信息技术的应用，以保证医院的档案信

息管理工作能够更加高效的发展。因此，各医院在管理过程中就要完善信息录入机

制，简单来说就是将纸质档案的数字化处理工作简化，并且数字化档案的录入格式

也要统一，进而提高各医院档案管理工作效率。与此同时，因为医院所涉及的科室

较多，并且各医院之间的工作联系也相对频繁，这就使得医院档案的部分信息需要

时刻保持互通开放状态，以方便各医院之间的信息交流。所以在医院档案管理体系

建设过程中，就需要联系相关合作单位建立档案信息共享平台，同时医院内部也要

建立各科室之间的档案共享平台，保证医院的档案管理工作能够得到全面的提升。

所以说信息时代背景下的医院档案管理工作，其创新路径还是相对多元化的，只要

各医院在发展过程中合理应用信息技术，就可以有效推动医院档案管理工作现代化

发展[5]。

五、结束语

总的来说，由于我国医院档案管理包含的种类较多，这就使得医院档案信息化

建设成了一项相对复杂的系统工程，同时也在另一方面注定了医院档案信息化建设

需要耗费大量的时间与精力来运行。所以相关管理人员在日常工作中，一定要将档

案管理的积极性展现出来，并将档案管理工作的细节落实到位，进而在档案管理过

程中提高工作效率。笔者相信随着云计算、大数据等信息技术不断发展，我国医院

档案管理工作一定会呈现出全新的发展特性，医院档案信息化建设也会更加完善，

并为我国医疗事业发展提供帮助。
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信息时代信息技术对医院档案管理的创新研究
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[摘 要] 在我国社会与经济不断发展过程中，越来越多的单位开始关注互联网行业的发展，并且在运行管理过程中不断的总结经验，希望可以通过互联网技术的支持

推动行业发展。那么在互联网技术发展过程中，我国信息管理方式就出现了全新的运行方式，不仅为各行业的稳定运行带来了帮助，同时也对各单位的档案管理提供了支

持。尤其是我国医院档案管理更是得到了创新，使得医院各个科室在工作中可以有效的进行信息管理，并对这些信息进行档案归纳。
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