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一、引言

商务数据分析与应用专业是教育部在2017年刚刚规划的新增专业。对于这样的

新兴专业，新生将会如何选择，被录取的新生基本情况如何，对于专业的课程、技

能和考核设计有哪些看法。本研究希望进行一次初步的摸底调查。

国内对与新兴专业的新生认识研究文献较少。大多数对新生的研究集中在对大

学新生活的适应性研究，另外还有对大一新生的专业概论或导论课程建设的研究，

如徐群智在2017年《大学本科新生的专业认同调查研究》中发现新生专业认同度处

于中上水平，管理类的认同低于理工类。翟家慧在《农业院校大学新生专业认知的

现状级对策》中提到，新生对大学专业的了解度和认同感不高。肖永生的《理工类

农村大学生专业选择的目的、动机及启示》谈到需要引导学生的专业兴趣，职业

规划的引导和对专业选择和兴趣的培养指导。而最近的一次是2018年6月陈海菊在

《职业生涯规划理论视角下高校大学新生入学教育研究》中提到自我认识不清和角

色转变不适应问题依然存在。

可以看出，在对每一年高校大一新生的研究一直在持续。研究的内容较多的关

注于思政、适应性和心理的转变方面。通过对新生进行调查、分析，从中研究新生

整体对专业认识的变化较少。

本文以四川大学锦城学院的商务数据分析与应用专业为例，拟通过对专业学生

面对本专业的各纬度认知情况进行开放式问卷调研和分析，较为系统的掌握专业学

生对于商务数据分析与应用专业的选择动机和认知情况，为今后合理学科的调整教

学计划、培养目标等专业建设内容提供依据。

二、研究对象与方法

本次研究是新生已经完成了专业的入学教育后进行的调查，如专业内容、培养

目标、教学计划、就业前景、深造渠道、技能和能力要求、认证介绍等。

1.研究对象

本次研究的研究对象为19级商务数据分析专业的学生，是本校第一次只按照第

一志愿录取的专业年级。

2.问卷设计

为了对19级商务数据分析与应用专业的专业选择、专业认识和学业规划进行研

究，在进行专业导论课程上对全班学生进行问卷调查，问卷的内容如表1：

3.研究方法

这些问题没有设置判断或者选择项，没有固定需要回答的选项。希望通过开放

型问题，比较充分的了解学生对专业的认识。

通过对问卷信息进行描述统计，推断统计，从而初步掌握00后新生的一些基本

情况和在选择专业上的情况

三、商务数据分析与应用专业新生专业认知调查情况

本次问卷调查发放问卷59分，收回58分，一位同学因为延迟未能提交，问卷

回收率达到98%，达到统计学要求。描述统计和推断统计均使用spss23进行分析计

算。

1.录取高考分数分析

高考分数是一个重要的评价专业热度的指标，收分高的专业通常被认为专业热

度高。所以我们首先对高考分数进行描述统计分析，统计表如下：

表2 描述统计表

描述统计
均值 中位数 众数 标准差 峰态 偏态

426.6 437 431 34.7 1.22 -0.7

由统计表可知，本专业收分最高位523，最低位330。平均数、中位数和众数较

为相似，在426-437之间，标准差34.71，峰度为1.22，学生的高考成绩比较集中。

从对高考分数的描述统计和分布图可以看出，本专业新生的高考成绩集中在

420-460之间。依据2019年四川省高考录取标准来看，2019级新生整体水平接近二

本录取分数线。专业新生整体质量较高。

2.选择专业动机

专业选择的原因是一个很重要来了解新生填报志愿的方式。从本次的问卷调查

中我们发现，新生的回答主要集中在一下几个方面，并且各自所占比例如下表3。

表3 动机百分比

选择动机 百分比 选择动机 百分比

发展趋势 38.5% 收分最高 9.9%

新兴专业 27.5% 市场紧缺 7.7%

兴趣爱好 13.2% 技术含量高 3.3%

由图表不难发现，新生认为“商务数据分析与应用”专业符合国家的战略发

展，是今后社会科技发展的趋势。其次有27.6%的新生提到“商务数据分析与应

用”是18年国家新增加的新兴专业，专业前景被看好。有13.2%的新生是遵循了自

己的意愿。有接近10%的新生说这个专业是他们能够选择专业中收分最高的专业。

3.毕业后打算

毕业后的打算问题希望从整体上了解学生对在校学习时期是否初步的规划，并

从规划的具体程度来判断规划能实现的程度。

表4 毕业打算统计

毕业打算 人数 毕业打算 人数 毕业打算 人数

找工作 1 相关稳定工作 3 考研 2

相关职业 5 数据分析师 8 创业 2

相关工作 22 专升本 12 出国 1

从这一项调查的结果可以看出，19级大部分新生在对大学期间的学习和生活已

经有了较为明确的目标，并且结合下一题的结论可以看出，新生也有了较为清晰的

为达成目标建立掌握技能的具体内容。

4.拟认为掌握技能

黄瑞瑞在2018年的《高中生自我评价能力的调查与分析》[5]中提到，对于高三

学生中对自己的学习规划认识，有66%的学生认识不清。那对于经过一年的学习和

经历了高考后的学生情况如何呢？

表5 技能掌握百分比

掌握技能 百分比 掌握技能 百分比

软件运用 40.5% 英语 5.4%

统计分析 20.7% 数据思维 4.5%

管理技能 15.3% 编程 4.5%

资格认证 9%

对58分问卷的统计发现，新生对本专业的定位较为清晰。知道选择管理类的

数据分析专业和计算机类的数据分析专业的不同在于掌握管理技能的程度。另一方

面，对于专业技能的掌握新生普遍认为“运用和应用”是专业的核心。这与专业的

培养目标相吻合。

5.考取职业证书的态度

我们在导论课程中加入对职业资格认证的介绍，并希望学生认同资格认证的重

要性。

表6 资格考试等级分布

认证等级 人数 百分比

初级 8 14%

中级 43 77%

高级 5 9%

从图表可以看出，宣传后的效果会很明显，全班仅有一人没有考取认证的打

算，打算考取认证的学生占比为98.3%。从考取的级别统计来看有77%的新生打算毕

业前拿到中级数据分析师认证，14%的新生打算在毕业之前拿到初级数据分析师认

证，也有9%的新生打算拿到高级认证。

另外通过对高考成绩和认证等级进行相关性分析。从相关系数来看，高考成绩

基于专业认知调查对新时代大学生专业选择和认识研究
——以商务数据分析与应用专业为例

李 真

（四川大学锦城学院 四川 成都 611731）
[摘 要]商务数据分析与应用是2017年教育部新增设的专业，以面对当今大数据、人工智能的发展和对人才的需求。本文通过对19级商务数据分析与应用的新生进行问

卷调查，了解和掌握新时代大学生对专业选择的动机、专业的认知和大学的规划。并发现新生对专业自主选择性更强，更加注重技术的掌握，有较高的认证认可度。但对于
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表1 问卷题目

编号 问题 目的

1 高考成绩 希望了解这个专业的新生高考分数情况

2 专业选择原因 希望了解选择专业的影响因素

3 毕业打算 希望了解学生是否有学习整体规划

4 知识需求 希望了解学生的学习目标

5 考取认证 希望了解学生的认证认同度

6 目标等级 希望了解学生的考证规划
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与认证等级之间的值为0.023，为正线性相关关系，相关性强度接近0。这表明在考

取认证水平高低目标上，与高考的分数没有什么联系。对于商务数据分析与应用这

样一个新专业，新生认为大家都是在同一起跑线上出发。

四、商务数据分析应用专业学生认知特点

基于以上研究，总结出四川大学锦城学院商务数据分析与应用专业学生的认知

特点如下：

1.填报专业的自主性更强

从选择专业的动机分析研究可以看出，新时代大学生选择专业动机上趋势发

展、新兴专业和兴趣爱好占比了一大半的比率。我们认为19级的新生，已经开始参

考社会发展的趋势。这包含国家的战略发展的宣传，教育部对专业战略调整的信息

和社会舆论对岗位发展的正确引导。另一方面，新生更加关于专业是否符合自己的

特长和兴趣爱好，更加遵从自己的看法，自主性更强。父母、亲戚、老师和学长的

意见越来越多的作为参考，并且父母在专业选择上的权威和角色慢慢淡化。

2.技术为主，管理为辅

对认为掌握技能选项的调查可以看出，软件的运用和统计分析方法的使用占到

了三分之二。可以看出，在新生的角度来看，以后的工作和生活中，软件的使用将

占有绝对主导的地位。其深入可以认为，在生活方面对手机软件应用的认可和依赖

很高。另一方面在工作中，使用电脑软件进行工作也是主要的方式。

而第三位选择的是管理技能，这也充分说明新生选择管理学科的数据分析相关

专业和计算机科学学科的数据科学之间的区别。掌握现有的前沿技能，并运用现代

的管理学方法对解决企业问题，工商管理相关知识也占有比较重要的地位。

3.对未来发展的定位还比较模糊

对于新生对毕业打算的调查显示，有一大半的学生对于三年后毕业的规划比较

模糊，只有接近一半的学生已经有了比较明确的目标。

这样的调查结果我们不难看出，现在的大学生在大学期间的规划和对未来发展

的规划，已经有了自己比较清晰的理解和目标。其中有8为学生明确表示会从事数

据分析师这样的岗位工作，希望专升本的学生在明确目标中的占比最高。另一面，

依然有一半多的学生目标和规划模糊，需要在未来的学习中进行引导和明确。

五、研究结论

本研究为研究工商管理学院在专业建设上第一次开设较为前沿专业的新生调查

的一次尝试，其目的是了解在偏向技术性和数字化的商科专业设置上，新生选择专

业的信息了解。

本次研究表明。第一，大学新生对专业的选择动机上更加的理性、自主和前

瞻，对国家战略有了一定的认识。第二，大部分新生对于专业需要他们掌握的技能

能力方面有较为清晰的认识，掌握数据分析技能、软件使用技能和管理技能结合的

管理人才为本专业培养目标。第三，结合培养能力的认识，接近一半的学生已经有

了比较清晰的毕业打算，这样的认识有利于学生较好的规划大学学习生活。

最后，这是对于19级学生和新建立专业的第一次系统科学的认识研究，也是一

系列跟踪研究的开始。在后面的研究中，会继续对19级专业的学生进行动态跟踪，

了解他们对专业认识的变化。并且这类的调查会持续在20级专业继续展开。相信，

随着跟踪研究的持续，对于专业学生的变化趋势会越来越清晰。
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一、家庭教育的早期性

家庭作为学生最早接受教育的地方，父母作为孩子的启蒙老师，对于孩子的

成长具有重要的作用，由此可见，家庭教育成为学生成长中必不可少或缺的部分，

因此家长对孩子的教育具有早期性的特点。当孩子出生后，父母对于孩子的亲吻、

拥抱、照顾、情感的交流等，都会使得新生儿产生强烈的反应。对于当前这个过程

中，其实质上也是家庭教育的开始。通常情况下，3-6岁为学龄前期，该时期又被

称之为早期教育阶段，同时这一时期也是孩子身心发展的关键阶段，人的很多基本

技能都是从此逐渐形成，对于孩子的成长起着决定性的作用。

二、家庭教育的感染性

由于家长与孩子有着浓郁的血缘关系，这种关系往往具有一定的密切性，致使

父母的情感变化对于孩子有着强烈的感染作用。父母的言行举止，在很大程度上影

响着的孩子，在潜移默化中对孩子产生直接性的影响。例如，在处理身边的事情的

时候，孩子对于家长的态度很容易引起共鸣。当家长处于高兴的状态时，孩子也会

感受到家长的快乐，并且参与到快乐当中。当家长变处于闷闷不乐的状态时，孩子

同样会受到家长负面情绪所影响，跟着家长一样闷闷不乐。在实际的生活当中，父

母的情绪对于孩子有着较大的影响，孩子逐渐会吸收家长这些缺点。如果家长长期

处于安稳的状态，遇到任何事情都会做到宠辱不惊，沉着冷静的态度，那么孩子也

会变得沉稳坚定，总而言之父母的言行举止直接影响着孩子，对于孩子健康的心理

品质的形成有着积极的促进作用。

三、家庭教育的表率性

在孩子的成长过程中，学生家长素质的高低，在很大程度上影响着孩子的素

质。从孩子的角度来讲，父母为人处事往往有着一定的表率性。儿童基于昨天什么

行为被允许或得到赞许，他们便能推断今天的什么行为也会得到允许或赞许，他们

对自己和未来便有了信心，便有了安全感。在孩子的成长过程中，如果孩子表现的

好坏并不是取决于父母的态度，而是受到父母心情愉快与否所影响，那么儿童深埋

着的不安全感将会陪伴着其终生。父母态度和行为的一致性有着极其重要的作用，

当父母出现意见不统一的情况下，此时孩子便不能形成评价事情好坏的统一标准。

四、家庭教育的连续性

家庭作为孩子生活和休息的场所，孩子有2/3的时间生活在家中，致使家庭教

育对孩子有着较大的影响。家庭教育是在无形中对孩子产生影响，家长对于孩子的

教育并没有明确的时间，也没有具体的教育方式，家长的言行随时随地都会对孩子

产生影响。而当前这种教育对于孩子的生活习惯、道德品质等产生持续性的作用，

将会影响着他们的一生。基于当前这情况下，家长要引起足够的重视，要意识到家

庭教育对孩子的影响，并且要注重言谈举止，为孩子做好表率，使得孩子养成良好

的生活习惯。

五、家庭教育的及时性

家庭教育的过程实质上也是家长对孩子个别教育的行为。当前这种教育行为

往往要比学前教育、基础教育更及时，充分体现出了家庭教育的及时性。在孩子的

成长过程中，父母一直陪伴在子女的身边，能够了解孩子的想法，掌握孩子的基本

动向。其中孩子的言行举止，甚至孩子的一些想法，父母都能够做到心领神会。同

时通过孩子的行为，家长能够准确的判断出孩子接下来的动向，有助于家长及时发

现孩子身上出现的问题，并且根据其出现的问题作出相应的管理，帮助孩子及时纠

正其身上的缺点和错误，使得学生的不良行为被消灭。由学校教育的角度来分析，

由于教师面临着诸多学生，难以照顾到每一名学生，致使教师经常出现顾此失彼的

现象。而家庭教育的有效实施，不但有助于弥补学前教育、基础教育存在的缺陷和

不足，而且能够帮助孩子养成良好的习惯，为学生后续的学习提供了重要的保障基

础。

结语

综上所述，家庭教育作为我国教育的重要组成部分，为学前教育打下了坚实的

基础。通过家庭教育的开展，不但能够帮助学生养成良好的习惯，而且还能够帮助

孩子塑造健全的人格，这对于孩子的成长至关重要。因此，家长在对孩子进行教育

时，要认识到家庭教育的重要性，并且能够认识到自身在家庭教育中的位置，尤其

在日常生活中，要注意自身的言行举止，充分发挥自身的表率作用，最大限度发挥

家庭教育的作用，进而促进孩子健康的成长。
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[摘 要]家庭教育作为孩子成长中重要的教育，在潜移默化中影响着孩子，为孩子健康的成长提供重要的保障，成为孩子润物无声的终身教育。家长要认识到家庭教育

对孩子成长的重要性，并且能够发挥自身在教育中的作用，为孩子的成长营造良好的家庭教育环境。基于此情况下，本文主要从家庭教育的早期性、感染性、表率性、连续

性、及时性角度对家庭教育对小学生心理健康的影响展开深入研究和分析。
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