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医院图书馆是医院中储存文献资料、传播文献情报信息的重要机构。医院图书

馆中收集了大量的医疗文献、临床档案等资源，对于医院运行、临床诊疗、科研教

育等工作开展有着重要的意义，能够为相关工作提供良好的信息服务。医院图书馆

的建设发展以及其服务质量能够较好的反映出一个医院的知识和文化底蕴，对于医

院在新时期保持自身稳定发展能够提供良好的保障。

一、医院图书馆现状

在新时期背景下，医院图书馆的建设和发展正面临着许多的挑战，需要对相关工

作以及服务进行有效的转变。例如，现代信息技术的发展对文献传递、信息加工等方

面带来了巨大的变化，电子文档资源相较于传统的纸质文档书刊具有更好的易传播、

易编辑、易保存管理的特点。新时期医院图书馆的建设必须要重视资源的数字化、服

务的集成化发展，完善图书馆信息服务功能，提高文献资源利用率。又如，为了充分

发挥图书馆在医院日常医疗、科研等方面的价值，相关人员就必须要树立起主动化的

服务意识，转变以往被动提供信息资源查询服务的工作模式，积极发挥馆员主观能动

性，主动结合医院、读者需求个性化、精准化的提供服务，同时采取多样化、综合化

的服务形式使图书馆文献资源的信息利用价值得到充分的体现。

二、医院图书馆发展存在的问题

（一）医院图书馆数字化建设水平不高

当前医院在图书馆的信息化、数字化建设上相对落后，导致图书馆所提供的

信息服务难以满足信息时代下相关工作的需要。图书馆数字化建设的落后主要体现

为：图书馆信息化管理设施建设投入较少、馆藏资源中电子文献资源数量较少、电

子文献管理缺乏系统性和规范性、对于信息化的图书馆服务宣传不到位、图书馆服

务中对大数据、人工智能等现代信息技术应用较少等。

（二）医院图书馆人员服务意识不足

部分图书馆馆员在工作的开展上缺乏主动的工作意识和服务意识，无法充分发

挥自身的主观能动性推动图书馆管理工作、信息服务的质效提升，无法充分结合当

前医院发展需要对图书馆信息服务进行完善。多数馆员在工作的开展中仍然处于等

待他人前来查询资料的被动工作状态。

（三）医院图书馆服务模式落后

由于医院图书馆馆员本身的服务意识不足，导致图书馆相关服务工作的开展

模式也十分单一，较少对服务模式进行创新和改进，进而造成了图书馆服务质量不

高，无法充分发挥馆藏资源的信息价值为医院相关工作的开展提供信息支持和保

障。

三、医院图书馆可持续发展策略

（一）加快医院图书馆的信息化建设

首先，医院要认识到加快信息化、数字化图书馆建设对于医院工作开展所起

到的重要作用，并积极在医院中加强信息技术文化的建设，推动医院管理人员、医

务人员、图书馆人员等对于信息技术的正确认识。其次，医院要积极提高信息技术

下图书馆的管理和服务水平，建立起完善的管理制度，加强相关软硬件设施建设投

入，做好对图书馆文献资料的管理。同时医院还要加快推进数字化图书馆管理体系

的建设，以为医院的临床、教学、科研等工作提供信息支持为核心，建立或引入相

应的文献资源数据库，通过联机编目、联合采购、馆际互借等方式从维普、万方、

知网等中文生物医学类文献论文，博士硕士论文集、中外期刊题录和文摘以及外文

数据库从获取电子文献资源；将HIS、OA、HRP技术与图书馆管理服务工作相结合，

提高图书馆管理水平、信息查询效率，利用大数据技术对馆内文献类型、规模、分

布等信息进行分析，按照参考价值高低进行文献资源分类，使其在医院相关工作的

开展中发挥出更好的作用。

（二）提高信息服务意识与能力

医院要加强对图书馆人员的整体素质进行提升，加强对现有馆员的培训，提高

图书馆馆员的整体素质，尤其是要对其计算机、网络等先进技术的应用能力进行提

升，同时结合招聘引进专业、复合型人才，建立起一支高素质、信息化的图书馆管

理服务队伍，从而为医院以及读者提供更好的信息服务。

医院要积极推动馆员服务意识的转变，尤其是要对其主观能动性以及信息化

服务意识进行建立。医院要加强对馆员主动服务意识的培养，使其在工作中做到积

极、热情，能够积极根据医院工作需求、读者需求为其提供精准服务，从传统的被

动服务模式向主动服务的模式进行转变。例如，可以通过读者档案、主动公布文献

资源信息、定期整和分析读者的需求以及意见建议等，提高图书馆的整体服务水

平。

（三）构建多元化服务模式

在加快医院图书馆信息化建设以及提高馆员主动服务意识和能力的基础上，医

院要加快多元化图书馆服务模式的建设。

随着信息技术在图书馆工作中的加强应用，医院可以借助网络的优势打破传统

服务模式、拓展服务范围。例如，医院图书馆可以通过建设网络阅读平台，使读者

可以通过网络渠道进行图书、文献资源的查询、阅读、预约等；通过建设图书馆交

流平台，使馆员与读者之间、读者与读者之间能够进行相互交流，为读者提供优质

服务，同时也能够获取读者对图书馆服务的意见和建议；图书馆可利用新媒体渠道

进行图书馆服务宣传、文献资源推介、图书馆数字平台使用指南、培训讲座预告预

约、建立读者服务群等，提高图书馆的信息服务效果及影响力。

结语

综上所述，新时期医院图书馆要想实现可持续发展就必须要重视信息化建设以

及服务意识、服务模式的转变，从而有效的提高图书馆的管理、服务质量和效率，

为医院相关工作的开展提供更好的支持和保障。
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医院图书馆可持续发展研究
王 欣

（黑龙江省农垦总局总医院 黑龙江  哈尔滨  150088）
[摘 要]本文对当前医院图书馆的建设发展现状以及存在的一些问题进行了分析和讨论，并对如何有效的加强医院图书馆建设，推动图书馆可持续发展进行了研究，提

出了几点对策和建议。
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自古以来，人事档案就是人才信息的重要材料，《资治通鉴·唐纪》记载，早

在唐朝时期，中央就设立了专门的甲库——我国档案史上最早的人事档案库。统治

阶级对官吏的出身、籍贯、职务、履历、考评等都有详细记载，并根据这些档案作

为选拔官吏的依据，这种人事档案称为“甲历”或“官甲”，收藏的地方叫甲库。

随着历史的发展，现代社会的干部人事档案更加精细全面，它记录了干部的基本信

息、经历等，是选人用人的重要依据，也是维护群众利益的基本保障，念好“清、

正、严、明”四字诀，把牢干部人事档案管理关，对干部档案管理工作者来说责任

重大。

一、制度程序要“厘的清”

作为一名干部人事档案管理工作者，要厘清程序，做到管理有条不紊。首先把

好“进口关”。档案材料的收集要规范化，做到“四不收”，材料不完善的不收，

手续不齐全不收，信息不一致的不收，资料存疑的不收；其次把好查“借阅关”。

要完善档案查借阅制度，坚持“四不查”，即无查借阅手续不准查，非两名正式党

员不准查，本人及亲属的不准查，未经批准的不准查的；再次把好“外借关”。干

部人事档案一般情况不得外借，如有特殊情况，须严把借出关，做到“四不借”，

未经部门负责人批准不借，不履行审批登记手续不借，手续不全不借，亲属档案不

借；对转入调出的干部档案严把“出入关”。转递干部人事档案必须通过机要交通

或者安排专人送取，转递单位和接收单位应当严格履行转递手续，确保干部人事档

案信息安全。

二、工作作风要“行的正”

干部人事档案管理工作人员是直接接触档案的人员，纵观多起档案造假问题，

背后都有为造假行为提供便利的领导干部或者是工作人员的影子。在王红英档案造

假案中，其档案内100多枚公章1/3系伪造，涉嫌伪造国家公文罪，在档案造假过程

中，分别得到了时任太原市商贸委员会组织部部长、人事处处长王某某和财贸综合

开发中心主任李某某的帮助；在广东查处的梅州市劳动教养管理所原政委钟立档案

造假案中，12名责任人员分别受到党纪处分。按规定是干部本人不能接触其档案

的，出现造假现象，档案管理人员难辞其咎。

《党政领导干部选拔任用工作条例》规定，“选拔任用党政领导干部，不准

涂改干部档案，或者在干部身份、年龄、工龄、党龄、学历、经历等方面弄虚作

假”。《干部人事档案造假问题处理办法（试行）》规定涉嫌干部人事档案造假

的，对相关人员进行进相应处理。

档案的真实性是档案的生命，在干部工作、人才工作、社会管理活动中能起到

念好“清正严明”四字决把牢干部人事档案关
鲁  蕾

（湖南省中共临澧县委组织部  湖南  常德 415200）
[摘 要]干部人事档案工作是组织人事工作的重要组成部分，是选人用人的基石，本文就“清、正、严、明”四字诀，探讨如何实现干部人事档案管理的科学、精准、

高效，为选人用人把牢“第一道关口”。

[关键词]干部；人事档案；管理；清；正；严 明


