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一、寻找帮助过程

寻求帮助（help seeking）被定义为学生在学习中遇到问题后寻求帮助的活

动，适应性寻求帮助是指学生寻求线索来克服问题，而不是寻求直接的答案。求助

过程包括八个环节：（1）确定是否存在问题；（二）确定是否需要帮助；（三）

决定是否寻求帮助；（四）确定帮助（目标）的类型；（五）决定问谁；（六）寻

求帮助；（七）获得帮助；（八）处理收到的帮助。这些步骤在脑海中并不一定是

按顺序列出的。事实上，寻求帮助的过程可能会同时出现几个阶段。

二、成就目标理论

在成就目标理论中，掌握目标（mastery goal）指的是以鼓励个人掌握他

们所学的东西为学习目标，从而提高他们的能力或实现对任务的掌握。成绩目标

（performance goal）指的是学生追求成绩或用表现来证明他们的能力。

目标结构指的是在课堂中通过传达一系列教学策略和政策，如分配的任务类

型、评分程序、学生体验的自主性程度，以及学习环境中的分组实践等强调成就目

标。目标结构有两种类型，分为掌握目标结构和成绩目标结构。以掌握目标为结构

的课堂为学生提供适度困难和有意义的作业，提高价值和奖励，并培养学习者的自

主性。不同的是，在以成绩目标为结构的课堂中教师鼓励竞争和奖励。

根据课堂目标结构的研究发现，学生对自己课堂目标结构的认知程度影响着

他们的成就目标取向。在以掌握目标为结构的课堂中，学生容易以掌握知识为学习

目标，从而可以预测他们的求助行为。相反，在以成绩目标为结构的课堂中，学生

倾向于避免求助，因为整个环境强调要比他人表现好。尽管如此，Turner等人的研

究发现了一种相反的情况，即回避帮助出现在以掌握目标为结构的课堂中。他们发

现，对于数学学习而言，即使是掌握型的学习环境，知识解释不足、过分强调推理

分享会使学生不愿寻求帮助。因此，课堂目标结构在预测寻求帮助和避免寻求帮助

的上仍存在一定的模糊性。

三、成就目标理论与寻求帮助过程的融合

寻求帮助过程的八个环节可以归纳为两个阶段。第一阶段命名为“考虑寻求帮

助”，包括前五个环节，第二阶段命名为“接受帮助”，包括后三个环节。成就目

标理论与第一阶段有较强的融合性，而与第二阶段的关联性较弱。

第一阶段 考虑寻求帮助

1.确定是否有问题

根据成就目标理论，学生对问题的识别受到他们对成就目标的选择和对教师教

学目标的认知的影响。比如持掌握目标的学生在遇到一个难题时可能会认为这是个

问题，是需要掌握的，从而思考是否需要帮助。而持成绩目标的学生遇到一个难题

也不一定认为这是个问题，只要他们的表现已达到老师的某个要求，如达到一定的

成绩或不会被惩罚等。因此从成就目标的角度看，持掌握目标的学生与持成绩目标

的学生对是否存在问题可能会有不同的考虑，从而影响他们在学习过程中的寻求帮

助。

2.确定是否需要帮助

尽管学生可能发现了一个问题，持掌握目标的学生更有可能认为帮助是必要

的，因为对他们学习的目的就是掌握知识而但却无法自己解决。而持成绩目标的学

生可能不认为他们需要帮助，因为他们可能会忽略或隐藏问题以避免他人知道自己

的不足。

3.决定是否寻求帮助

在这一环节，课堂目标结构对寻求帮助有显著影响。以掌握目标为结构的课堂

倾向于培养学生去寻求帮助，而在以成绩目标为结构的课堂中学生倾向于不愿寻求

帮助。

4.决定帮助的类型

在帮助的类型上，持掌握目标的学生倾向于寻求适应性帮助，即求取线索来

解决问题。另一方面，持成绩目标的学生更倾向于寻求非适应性帮助，这意味着这

些学生更喜欢直接询问答案，而不是试图自己去解决它。此外，教师对学习者寻求

帮助的选择有很强的影响。以掌握目标为结构的课堂倾向于培养学生寻求适应性帮

助，而在以成绩目标为结构的课堂中，学生可能会直接要求答案而不是暗示，因为

整个课堂结构强调学生的成绩。

5.决定问谁

在以掌握目标为结构的课堂中，教师和同学都更愿意提供适应性帮助，而在高

度重视竞争的以成绩目标为结构的课堂中，同学之前可能不愿互助，无论是适应性

的还是非适应性的帮助。因此，持掌握目标的学生更容易从两方面寻求帮助，而对

持成绩目标的学生来说，同学是唯一的帮助来源，因为不可能向老师寻求答案。然

而由于无法从课堂目标结构来预测学生的目标取向，而学生的目标取向最终会影响

寻求帮助的方式，因此教师需要更多地关注学生的个人目标。

第二阶段 接受协助

这个阶段包括（六）寻求帮助、（七）获得帮助、（八）处理收到的帮助这三

个环节。后三个环节不像其他六个阶段那样与成就目标理论有很强的融合性。然而

仍然可以发现一些相关性。在这三个阶段，求助行为不仅由求助者决定，也由给予

者决定。持掌握目标的学生往往愿意给予帮助，因为他们的学习目的与他人无关。

而持成绩目标的学生可能不愿意帮助他人，尤其是在竞争激烈的学习环境中。不过

帮助他人的行为也受到其他变量的变量，比如友谊。

四、教学启示

从教学实践的角度来看，这个融合可以指导教师如何去辅助学生寻求帮助。

研究表明许多学生并不知道如何寻求帮助因为这并不会在学校里教授。所以根据这

一融合，教师根据成就目标理论来引导学生寻求帮助。例如，教师可以提供每个学

习模块的详细大纲，包括教学目标、教学内容和指定的学习材料清单。通过这个大

纲，学生不仅可以知道自己已经知道什么，将要学习什么，还可以提前评估是否需

要帮助。另外鼓励教师开展以掌握目标为结构的课堂，因为从学生的学习效果来

看，以掌握目标为结构的课堂能促使学生了解自己的学习目标和任务，了解自己的

学习进度，把控自己的能力发展，从而更能促进学生对于知识的掌握，方便查漏补

缺，最终促进成绩的提高。此外学生在这样的课堂中可同时从老师和同学双方面寻

求帮助，增加了学生自我提高的机会。

从学习实践的角度来看，这种融合可以帮助学习者提高自我调节能力。如果遇

到一个不熟悉的问题，根据教学大纲，若是这个问题会在后面的课堂中涉及，学生

可以决定是马上解决这个问题，为学习新的知识点作热身，或是跳过这个问题，等

待在后面课堂中的解说。无论采用哪种方式，学生都可以监督自己的学习过程，并

在必要时寻求帮助。另外现实中学生可能同时持掌握目标和成绩目标。他们可以根

据自己的短期和长期目标，自我调节寻求帮助的类型和对象。根据不同的目标，大

到整个课程或单元学习目标，小到克服一个问题或完成一项任务，学生寻求帮助的

类型和对象会不断变化，有适应的，也有非适应的，有来自老师的，也有来自同学

的。

此外，有研究发现学生如何看待课堂的目标结构与自身的目标取向有关。然而

其他一些研究的结果与这一发现不一致，由此反映了这个领域的模糊性和复杂性。

为了使教师更好地了解课堂目标结构在多大程度上预测学生的成就目标，以及在多

大程度上影响学生的求助行为，建议对不同情境进行进一步的研究。

五、总结

本文对寻求帮助过程和成就目标理论进行了简述，并将二者融合起来分析了成

就目标理论对学生在学习中寻求帮助的影响。在学生考虑是否寻求帮助和如何求助

的前五个环节中，成就目标理论在识别问题、确定寻求帮助的必要性、决定进行寻

求帮助、确定帮助的类型以及筛选目标帮助者等方面发挥了重要作用。后三个阶段

受成就目标理论的影响较小，求助者和施助者都受到自身成就目标和课堂学习氛围

的影响。最后，从教学和学习的角度强调对教育实践的启示。教师可以在根据不同

的目标结构开展课堂引导学生寻求帮助，学生可以结合老师提供的材料和自己的学

习情况，监管自己的学习过程。进一步的研究建议探讨课堂目标结构对学习者成就

目标和寻求帮助的预测作用的模糊性。
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寻求帮助与成就目标理论的融合及其启示
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[摘 要]本文将学生在学习中寻求帮助的过程8个环节与成就目标理论相融合，融合后分为考虑寻求帮助和接受帮助两个阶段。本文充分阐述了在这两个阶段的8个环节

中成就目标理论如何影响了学生的求助行为，并进一步探讨了这一融合对教学情境和学习情境的影响。
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