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1 案例背景

俞某，女，大学本科学生。高二时，突发腿部肌肉萎缩，行动不便，到处求医

救治，但无明显疗效。治病期间不忘复习功课，毅然坚持参加高考。俞某能考上大

学，证明她具备顽强的毅力和生活能力，父母曾出言让她放弃入学，但她从来没有

过这种念头。怀着对大学的热爱与憧憬，来到大学，当她看到同龄人活蹦乱跳，参

加各种社团活动，生活过得丰富多彩时，心中自卑之感油然而生，只见校园里出现

的她都是形影单只，听不见一丝她的欢声笑语。身体的缺陷使她经常暴露在大众异

样的眼光中，她感觉自己已经成了别人议论和取笑的对象，“局外人”“另类”成

为她烙在心底的代名词。

2 成因分析

2.1心理环境方面

自卑是残疾学生最容易产生的心理问题。绚烂多彩的校园生活，俞某看在眼

里，痛在心里。她渴望能像其他同学一样正常参与每项活动，但因腿脚不便，怕被

人笑话，始终不敢迈出脚步，产生了一种强烈的自卑心理。她坠入痛苦和焦虑中，

把自己封闭在一个狭小的内心世界里，她视自己为“局外人”“另类”，对于公众

活动和人际交往采取了回避和退缩的行为方式。

2.2环境适应方面

走进大学，离开了家乡熟悉的一切，面对的是陌生的校园环境；学习上没有了

高中老师那般监督与叮咛；生活上没有了长辈的呵护和照料。俞某需要独立地处理

自己的衣食住行，在短时期内难以适应。大学的学习内容多元化，既要学习理论，

还要培养实践能力，丰富多彩的校园文化生活和大量的社会实践活动需要每个大学

生积极营造和参与，这些变化，对俞某适应大学环境产生了不利影响。

3 辅导措施

3.1多渠道做好心理辅导工作

3.1.1利用网络平台开展心理辅导工作

俞某的自我封闭，自卑自负，是现实与愿望产生冲突而造成的心理畸形现象，

其根源却是内心强大的自尊心和强烈的进取愿望。利用QQ、微信聊天、空间访问、

朋友圈评论等形式与她建立沟通，激起其内心的真实意愿，更多地了解她的心理动

向。通过榜样力量、心灵对话、心情卡片等形式，在网上与她进行互助交流，并邀

请更多同学参与其中，使俞某感觉自身并不是孤立的个体。

3.1.2建立心理健康档案，实行“面对面”心理辅导

抓住入学这一特殊时期，对俞某进行心理健康检查，并及时建立心理档案。开

展“面对面谈话”，刚开始可以两周一次，逐渐增加次数，变成每周2-3次。采用

情绪疏导、认知调整和行为指导等基本辅导步骤和方法，分析无助、困惑、自卑的

原因和后果，帮助学生直面环境和压力，进行自我意识、自我接纳和自我欣赏。[1]

3.1.3充分发挥学生干部作用，引导残疾生自我调节

学生干部从学生中而来，他们相对熟悉，便于交流。安排班长、学习委员、生

活委员、心协委员等学生干部密切关注俞某的学习、生活、心理、思想状况，做到

及时发现、及时上报。学生干部从日常的学习生活中影响俞某，促使她调整心态，

引导她自我调节。

3.2营造良好的校园环境

3.2.1开展丰富多彩的课余生活

俞某擅于写作，具有一定的策划组织能力。班级举行中秋晚会，精心打造原创

诗歌征集项目，主动为俞某搭建参与平台。她的活动策划方案大多被采纳，她写的

话剧、小品、诗歌等作品被同学运用、表演，所获得的掌声和喝彩是对俞某最大的

认可与赞赏。这样，俞某既在活动中发挥特长，深刻意识到自我价值的实现，又在

活动中结识到更多的同学，打破了人际交往的心理屏障。

3.2.2开展各种爱心活动

积极发挥班委、社团的作用，主动从学习、生活、思想上关心俞某。俞某回家

治病，耽误了不少课程，安排学习委员组织一些功课较好的同学及时给俞某补课，

让她跟上同学们的学习步伐。在去教室路上，回寝室的途中，三五同学与俞某结伴

而行，为俞某营造了一个宽容友爱、相互关心、和谐融洽的生活环境。俞某沉浸在

温暖的大家庭中，不再觉得心里孤独、压抑和自卑。

3.2.3利用主题班会进行正面思想教育

主题班会是对学生进行思想教育的重要渠道。科学规划班会主题，将收到事半

功倍的效果。如在“励志成才月”活动中，让学生讨论如何迎接挑战、超越自我，

如何增强自信。学生通过小品、演讲、唱歌等形式，紧紧围绕主题展开，既激发学

生的创造思维，又引起学生共鸣。这对于俞某来说，无疑是一种深度的心灵洗礼，

具有强烈的激励效果。

4 总结启示

4.1全面构建“平安和谐”校园

4.1.1重视安全教育，因势利导

残疾学生是学校乃至整个社会重点关爱的对象，安全教育是首要任务。在教

学、管理工作中树立并体现“平安育人”的理念。因势利导，及时创新并优化育人

理念，将培养目标从“残而不废”的浅层目标提升为“具有良好人格特征、具备生

存能力且有创造性，并实现和谐发展”的深层目标。[2]

4.1.2优化校园环境，营造和谐氛围

校园内多设置安全标志和温馨提示，特别是一些存在安全隐患的地方，如楼梯

口、湖边、马路拐弯处等，加强安全提示，使学生处在安全教育的情境之中。通过

优化校园环境，营造健康、平安、和谐的校园氛围，残疾学生更能够找到归属感和

安全感。

4.2协调实施课内外辅导

4.2.1课堂教学讲“四合”

课堂教学中，教师采取因材施教、普遍性与特殊性相结合的原则，力争做到四

个“合”：教学目标要合乎适中，既考虑全班同学的整体水平，也合乎残疾学生的

特殊性；教学内容要合乎需要，从学生生活和工作的实际需要出发，合理选择教学

内容；教学方法要合乎学生心理，灵活使用教学方法，密切关注残疾学生心理，鼓

励残疾学生积极参与课堂；学习评价要合理中肯，鼓励为主，增强自信。

4.2.2课外辅导讲“三谈”

课外辅导是课堂教学效果的重要延伸，主要以“三谈”为主。“三谈”指演

讲式谈话、讨论式谈话、谈心式谈话。演讲式谈话需要精心设演讲主题，有必要先

对学生感兴趣的问题进行调研与分析，从而确定主题，论述观点清晰流畅，目标明

确。谈心式谈话注重营造良好的情感氛围，采用亲切宜人的语言风格，消除隔阂，

在轻松愉快的环境中，以真挚的心理活动感染对方，运用谈心策略，设法打开对方

的思想闸门。讨论式谈话需要明确讨论的主题和要求，并且有效地控制讨论的进程

和方向，对讨论加以适当的引导。

4.3持续关爱残疾学生

4.3.1爱残助残，建立关怀帮扶长效机制

由于残疾学生特殊的心理因素，他们具有强烈的消极悲观、羞怯害臊的心理

意识。开展爱残助残活动，成立“助残结对帮扶小组”，以分层分类救助制度为抓

手，积极探索构建政策统一、上下联动的关怀帮扶长效机制，用理性的方式去理解

残疾学生、对待残疾学生。

4.3.2采取特殊教育方式、方法

针对残疾学生这一特殊群体，教师要用“真心、耐心、细心”投入到教育工

作中。针对残疾学生不同时期的心理状态及行为动向，有的放矢，有偏激行为时要

“冷”处理，有抵触情绪时要“软”处理，心理脆弱时要“缓”处理。用“发现的

眼睛”去寻找他们身上的“亮点”，以“欣赏的目光”寻找他们自豪的“支点”，

增强其自信心，使其摆脱心理困惑，逐渐融入正常的大学生活中。

抓好残疾学生的健康发展教育，实现残疾学生由“局外人”向“局中人”的有

效转变，既是提升教育质量，促进教育和谐发展的现实要求，也是培养社会主义时

代新人的崇高使命和应尽责任。
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让“局外人”健康融入大家庭
——残疾学生健康发展教育的探索与实践
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[摘 要] 残疾生，作为高校特殊群体中的“双困生”，需要给予特殊的关爱和支持。文章采用案例分析法，从心理辅导、营造校园环境等角度入手，提出实现残疾学

生“局外人”向“局中人”转变的有效措施。
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