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从精神和物质上对他进行了无微不至的关心和帮助。10年11月22日，张晓东的父亲

因医治无效去世，王老师和我一大早就赶到张晓东的家里进行了看望和慰问，那天

直到灵车缓缓离去我们才赶回学校。在王老师和我共同的关心帮助下，张晓东不但

不再迟到，而且无论是学习还是其他方面都表现得更加优秀，在这次期末考试中取

得了平均分92.5的优异成绩。在圣诞联欢会上，张晓东当着同学们的面，朗诵了这

样几句话：在我们学校这个集体中，我感受到了从未有过的温暖，我爱这个集体，

它成了我的家，在这个家里，有像父亲像母亲一样关心爱护我的领导和老师，我爱

他们……听到张晓东发自内心的话语，我的心中涌起了无怨、无悔、无私的宁静，

感受到了奉献后的激动和幸福。

二、认真细致是学生管理的法宝

这虽然是我在班主任生涯中一个小小的例子，但让我思考了许多。作为班主

任老师，虽然很平凡，但很伟大。你每天的一举一动，一言一行都是学生成长的航

标，你做的每一件事将会影响到学生的一生。设想，当初如果我对张晓东迟到一事

不思考不调查只做简单的粗暴处理，那后果会怎样，今天的他又可能会是什么样

子？都是不可想象的。像张晓东这样家庭背景的孩子，他们的心灵是非常敏感的，

如果他们能从老师的唇边、眼角、和蔼的语气和鼓励的目光中得到暗示，感受到老

师对他爱的温暖，那么就能增进他们的上进心，使他们更加自尊、自信、自强，与

此同时产生一种抗挫折的能力。可见，教师工作的细致认真对学生管理来说是多么

重要，这也是我校校风“认真”理念的体现。

三、学校文化发挥隐性德育功能

对于张晓东迟到，我思考后做出细致调查，那是我践行了作为班主任应负的

责任，作为班主任的我为什么这样做？是学校的大发展在激励着我，让我在享受学

校馈赠的同时心怀感恩。为什么能这样做？是学校严谨的校风熏陶了我培育了我。

而事情真相的掌握是通过良好的沟通完成的，明了事情真相后我包容张晓东迟到一

事，同时向他讲明了作为学生应负的责任。在对他帮扶的过程中，得到了学校的大

力支持和王老师的通力协助，充分体现了团结协作的校园文化精神理念。张晓东同

学在老师的关心帮助下积极上进，那是他感恩的具体表现。整件事情充分体现了

“诚信、认真、感恩、活力”校风内涵，也证实了爱的力量，彰显了学校文化独特

的文化魅力。在爱中感恩，在感恩中进步，充分体现了我校尊师爱生、敬业负责的

校园文化的隐性德育功能。

结论

有责任心的人才懂得感恩，懂得感恩的人才能担当责任。对于张晓东一事的处

理因为心存感激才成就了你我。那么感激什么呢？感激命运，感激学校，给我一个

撒播师爱的平台，因为感恩，才知责任重大，因为深知责任重大，才激情无限，因

为激情无限，才做细致调研，因为调研，才有了沟通，因为沟通，才学会包容，因

为包容才播撒关爱，因为关爱才护航责任才凝聚力量，而力量的凝聚离不开校园文

化“润物细无声”的作用，正是因为这些才成就了校园文化的育人功能。

近年来，国家旅游行业的繁荣使得各地经济结构不断优化配置，旅游行业正

成为经济社会中一大优势行业。同时，文化产业也代表了国家的软实力，其发展走

势正不断向好。因此，旅游与文化的相互融合是未来一段时期行业发展的动向和特

色，文化是旅游活动的核心，旅游本身也是一种文化活动的典型代表，二者将起到

互相促进、共同发展的作用。这其中，各地文化馆应当充分考虑当下文旅融合的大

环境，立足自身特色优势，不断创新服务方式，为群众提供更加多元化的文化活

动。

一、文化馆服务创新助力文旅产业

（一）建设文化馆必须明确服务宗旨

文化馆属于服务社会公众的公益性组织，主要为社会提供文化活动，展现多元

化艺术方式，有着明确的运作和经营规范。在新的经济形势下，文化馆应当立足自

身职能，及时更新理念，明确服务宗旨，为新时代社会文化繁荣贡献自己的力量。

笔者认为，第一，文化馆必须发挥社会价值。无论是举办文化活动还是进行艺术展

示时，都要引领和传播社会核心价值观、社会正能量。同时，要与地方文化特色、

亮点相融合，积极运用微信、微博等新媒体渠道，及时向群众普及健康、积极、向

上的艺术文化。第二，文化馆要主动融合文化内容。不同地方的文化馆应当结合当

地特色，以更加多元化的形式展现地域特点、历史渊源、民俗文化等，不仅要让当

地人更加爱护、传承本地文化，同时也能带动和吸引一批游客，促进旅游产业的兴

盛，成为文旅融合的良好典范。第三，文化馆要规范自身功能。在为群众提供文化

活动时，要明确服务重点与功能。比如，可以结合重要节庆、地方特色确立形式多

样、内容丰富的文化主题，做到对提供的文化服务有明确的定位，不仅能有效吸引

游客，还有助于营造具有本地特色的文旅环境。

（二）建设文化馆必须创新运营模式

新时代文化馆建设在明确自身服务职能的基础上，还要做到大胆创新文化活

动运营模式，提高服务水平与能力，努力为群众提供更加优质、便捷、丰富的文化

活动。众所周知，我国云南省旅游行业一向繁荣，其独具特色的民俗文化和优美的

自然环境广受大众喜爱。更为特别的是，云南省是一个少数民族聚居区，其中还有

十五个民族是云南省独有的少数民族，优质的旅游资源不仅促进了当地旅游产业的

发展，同时也大大增强了文化产业的发展动力。所以如何做大做强当地文化产业，

重在立足本地实际，要充分利用特色旅游资源、人文资源，探索一条多元化文化产

业融合的道路，以弥补过去公共文化服务能力较低、受众面窄、活动单调等不足。

同时，在建设文化馆的过程中，要大胆创新与实践，可以探索产业帮扶、共建活

动、志愿服务等形式，强化文化馆与社会民间团体的协作，把丰富的旅游资源引向

基层文化建设中，把更加优质的文化建设人才引入文化服务中，不断优化和充实当

地文化馆的资源，最大程度地提升文化建设水平。

（三）建设文化馆必须探索多样化宣传渠道

在新形势下，建设文化馆就是要充分把内部的公共文化资源和优势，通过适

当的渠道展现出来，改变过去文化服务受到地域和时间限制的短板，以共享理念推

动当地文化服务走向更深更远。只有这样，才能应对瞬息万变的信息时代，第一时

间找准文化产业动向和社会热点需求，为群众提供高效优质的文化服务。一方面，

要形成强大的社会合力。本地单一的文化馆其自身服务能力和资源都是有限的，如

果仅仅依靠文化馆本身，难以在竞争激烈的文化行业中占得一席，难以吸引和凝聚

地方文化特色。所以，必须要创新服务方式，调整文化馆职能，从过去单一的文化

服务提供职能向引导职能进行转变，在吸纳社会文化资源的基础上进行再加工和再

创作，为社会群众展现出更高品质的地方文化特色品牌。比如，可以结合当地的民

俗文化，邀请导演、编剧、演员，编排大型情景剧、互动剧，或是利用网络直播等

方式进行在线宣传与表演，既传播了本地传统文化，介绍了风土人情和自然资源，

同时通过与公众的互动，让文化旅游的品牌不断做大做强，能够吸引更多的潜在游

客。另一方面，要搭建符合新时代的宣传推广平台。当下新媒体的影响力正在不断

扩大，网络信息技术的普及也使得文化活动的传播有了更多样化的选择。文化馆必

须跟上时代潮流，满足群众需求，比如开通微信公众号、建设网络服务平台，为社

会公众提供最新最快的文化活动资讯，发布相关文化旅游信息，及时听取群众的意

见建议等。通过媒体渠道拉近群众与文化馆之间的距离，同时也吸引了社会对文化

产业的关注与热度。

二、结语

总之，在文化和旅游产业不断融合发展的今天，建设文化馆也面临着更大的挑

战和机遇。我国作为文明古国，不论是历史文化还是自然资源都十分丰富，为各地

开展特色文化旅游事业提供不可多得的机会。如何运用好当地历史文化资源、人文

资源，是我们提升基层文化建设水平的关键。在为社会群众提供文化服务时，应当

充分考虑群众需要、时代背景、地方特色，及时更新建设理念，创新建设方式，积

极探索和拓展提供文化活动的方式方法，立足当代文化旅游市场发展的需求，为国

家公共文化事业繁荣贡献应有的力量。
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[摘 要]在旅游与文化相互融合促进的当下，各地文化馆应当立足自身特色优势，不断创新服务方式，为群众提供更加多元化的文化活动。建设文化馆必须明确服务宗

旨，创新运营模式，探索多样化宣传渠道，最大程度提升当地文化建设水平。

[关键词]文化馆；服务创新；文旅产业


