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一、馆员服务内容新定位

馆员制度的最大特点是以用户为中心，以提升用户信息获取与利用能力为目

标，提供学科化、个性化、知识化服务。第二代学科馆员的服务，是按照用户信息

需求进行定制服务，是更具有针对性的、更深层次的服务。

1.个性化信息推送服务

个性化信息服务是指能够满足用户个体信息需求的一种服务，即根据用户提

出的明确要求提供所需的信息，或通过对用户个性、使用习惯的分析而主动向用

户提供其可能需要的信息的服务方式。而信息推送服务就是运用推送技术（Push 

Technology）来实现的一种个性化主动信息服务方式。它是通过一定的标准和协

议，在因特网上按照用户的要求，定期将用户需要的信息以电子邮件的形式传送给

用户的一项计算机技术。推送技术最大的特点是只要实现用户一次性输入请求，即

能不断地接收到最新的信息，达到主动、及时、有针对性地满足用户的个性化信息

需求的目的。以用户为中心，为用户提供满意的文献信息服务，个性化信息服务必

将成为未来图书馆开展网上服务的主导方式。因此，学科馆员注意随时掌握相应学

科的学术研究动态，如通过追踪学术前沿，对一些热点问题、代表论著、新观点进

行收集和分析研究，以二、三次文献的形式提供给读者，为他们提供广泛而深入的

帮助。

2.学科网络信息导航服务

科学知识更新加快，信息分布极为分散，读者所需的各种信息不再集中在纸质

文献载体上，虽然现代信息技术和网络为用户查询信息带来了极大的方便，但由于

信息量大、种类多，网络信息搜索的引擎，文献信息的查询和检索途径有其各自的

局限性、复杂性，读者要在众多的信息中准确、全面地检索到所需信息资源也成为

一件不容易的事情。学科馆员应根据学科特色和科研方向，针对学科教学科研成果

需要，有重点地开发有关的信息，开展网上专题导航服务，建立专业网络信息服务

平台和信息导航系统。经常从网上下载各种有用的信息，将其收集整理，建立网上

信息资源指南及搜索引擎，引导读者通过检索型搜索引擎和目录型搜索引擎快速有

效地找到关于某一学科专题的网址和信息资源。

3.举办学科用户教育、培训

近年来，用户教育包括用户信息素养教育成为学科馆员工作中非常重要的一

个组成部分，学科馆员应成为学科教育专家，针对不同的学科用户，学科馆员应定

期或不定期的组织、举办各类具有学科特色的专题讲座和技能培训。并且，除面对

面的授课方案，学科馆员还可针对不同学习方式的用户提供不同选择方案，例如，

进行网上教程的建设或直接进行网上教学，为用户自助学习提供便利。这些教育活

动，不仅仅是图书信息资源的介绍以及数据检索技巧的传授，使学科用户掌握各种

资源的使用方法，提升学科用户自助信息服务能力，更是对学科用户研究技能的训

练和信息素养的教育。

二、深化发展馆员服务的对策思考

学科馆员制度的深入发展，服务内容的更新，服务角色的变化，这些无疑都对

学科馆员的工作提出了更高的要求。

1.技术平台的统一构建

学科馆员要更好地完善学科化信息服务，必须有一个集成化的技术平台，以

便为进一步学科馆员服务模式的深化发展建立良好的通讯环境。这个平台应该既能

提示馆藏学科资源实体，也能链接虚拟学科导航资源；既是学科资源的组织管理平

台，又是学科信息发布的平台；同时是馆员、用户共同交流的一个平台。应包括学

科知识门户、学科导航、学科知识库、信息资源库、RSS定制与推送、网络资源揭

示、知识挖掘、定题知识服务等资源和工具。它是一个需求驱动的学科化、智能化

服务平台，支持学科馆员的学科需求分析、学科化知识化信息选择与集成、个性化

服务设计与管理等工作。该平台建立在学科知识库、特色资源数据、虚拟学科分馆

平台之上，与个人数字图书馆、个性化信息环境相连接，帮助学科馆员深入到科研

一线，及时跟踪用户需求，并将与需求对应的个性化服务嵌入到用户信息环境中，

全面落实学科化、知识化、个性化、智能化的服务目标。

2.学科馆员服务机制创新

图书馆应在变化了的环境及用户需求中不断深化和拓展服务机制，提升服务能

力，从学科馆员制度本身进行建设、实践与优化。

学科馆员服务机制的创新表现为：学科馆员的服务领域进一步深入和拓宽；

服务层次进一步提高；服务形式由普遍性服务走向个性化服务；服务范围由全学科

服务转变为单学科专题服务；服务地点是用户的一切空间；服务逻辑是用户需要什

么，学科馆员就提供什么；服务理念是“融入一线、嵌入过程”，面向用户问题的

解决提供方案和对策，深入到用户的知识需求的解决过程之中，与用户互动协作，

进行知识捕获、分析、重组和应用；服务内容是图书馆与院系各学科的沟通联络，

协调解决本学科所有相关的资源服务问题。

3.加强学科馆员的团队建设

学科馆员的协调工作对学科化服务的成效至关重要。学科馆员之间应密切配

合，相互支持，协同工作，共同为一线的用户服务，为一线用户服务的效果负责。

所谓学科馆员团队，就是面对复杂的服务任务，组建由多种类型人员组成的工作团

队，分别负责学科联络、知识组织、情报研究、个性化服务等职能，在协同工作的

基础上，提供系统化、深层次的学科服务。

参考文献

[1]吴文花.试论高校图书馆学科化服务的可持续发展[J].情报资料工作，2009

（4）：96―98

[2]季颖斐，倪代川，戚颖.学科化服务：研究型大学图书馆学习共享空间服务

的新领域[J].图书馆学情报学，2010（7）：113―118

[3]潘卫，兰小媛.近年来图书馆用户服务发展的十大层面[J].图书馆学情报

学，2009（2）：118―125

对于学科馆员制度深入发展的现实思考
韩秀静

（吉林省通榆县退役军人事物局 吉林 白城 137200）
[摘 要]学科馆员制度是国际图书馆界的一种新型办馆理念和全新服务模式，最早发端于美国和加拿大的研究型大学图书馆。1981年，美国卡内基――梅隆大学图书馆

率先推出“跟踪服务”（track service），俄亥俄大学图书馆出相继推出“网络化馆员免费导读服务”（network librarian and free guide）。我国的学科馆员制度是

在借鉴国外学科馆员制度成功实施的基础上发展起来的，1998 年清华大学图书馆成立了“学科馆员小组”开创了我国图书馆学科馆员制度的先河。此后北京大学、南开大

学等高校图书馆也建立了学科馆员制度，由专人负责开展有针对性的学科服务。这种传统的学科馆员的主要职能是学科资源建设、与用户联络、参考咨询、用户培训等，以

联络人为主要特征。近年来表现出一个非常突出的特点就用户教育成为学科服务的一个重点。
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1.环境保护背景下的公众心理状态分析

在环境保护问题突出的今天，环境保护已经成为社会公众不得不面对的问题，

保护环境是每个地球人应尽的职责，为了我们共同的家园，我们有必要为之付出。

在此背景下，关于公众对环境保护的主要有以下几个方面：

1.1 搭便车的心理

搭便车在环境保护中的具体表现就是，混在一群参与环保的人群当中，但是自

己什么都不干，却享受他人参与环保带来的好处。这是一种投机的心理，也是对公

共规则的破坏。当搭便车的人越来越多时，其他的参与者就要付出更多的时间或者

金钱，这是一种不公平的现象。

世界上的人口高达数十亿，一个人的作用微乎其微，因此，在这次的世界保护

环境大行动中，人们总是会有一种无作用的心理，他们认为在全世界人民面前，他

们个人的行为无足轻重，因此，在其他人都在认真执行环境保护的职责时，他们会

偷懒不作为，更有甚者会做出乱扔垃圾的行为，他们认为总是有人会去帮他们保护

环境的。但是，世界上有这种心理的人却不在少数，如此叠加下来就会导致更多的

人不作为，最终使得环境的保护更加困难。

1.2 利益驱使使用公共资源

由于环境资源是属于公共产品，具有非排他性和非竞争性。这一类具有非排他

性以及非竞争性的公共产品，大众在使用时如果没有限制，往往造成的结果就是公

公众心理困境在环境保护背景下的应对措施
杨元粮1 段秀英2
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[摘 要]随着经济文化的发展，科技的进步，人民的生活质量不断地提高，人们也不再受温饱问题的困扰，人们也更加注重对于精神文化的追求，与此同时，由于人们

工厂生产，小区排污等环境问题也越来越严重，成了现在人民所关心的重点，环境保护成了未来的发展方向。面对众多的环境问题，本文将从环境保护的公众心理困境特征

方面进行分析，把环境保护中的公众心理状态有机的结合，探索环境保护的新思路。
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