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在当今时代的发展下，以人为本已经成为各行各业所倡导的一种发展理念，并

且在这种理念的情境下对人们的需求进行改革，重点体现在服务型的行业之中。图

书馆作为为人们提供知识的场所，也是一种服务型的行业，为有需要取得书籍或者

知识方面有困难的人提供帮助，因此也必须在科学发展观“以人为本”的理念下进

行图书馆管理。

1 以人为本的概念

1.1以人为本的定义

以人为本顾名思义就是倡导“人”是发展的主体，将“人”作为发展的核心理

念。以往我国过于注重经济的发展而忽视了人才是消费者与创造者，所以，只有在

人的带领下才可以做到GDP的增长、经济的发展。在此情况下，便提出了“以人为

本”的科学发展观的核心理念，鼓励为人民群众提供切实的保障。

1.2以人为本管理的基本原则

（1）重视每一个需要帮助的人的需求，并耐心的提供讲解与帮助。

（2）激励工作中的员工，开展有效的奖惩机制。动力是一个人奋斗下去的支

撑力，以人为本讲究的就是关注每个人的感受，如果想要提供好的服务就必须从服

务者进行改变，因为每个人的情绪具有传递性。只有服务者得到了尊重，被服务者

自然会感受到尊重。

（3）树立以人为本的管理发展目标。将以人为本的理念深深地烙印在脑海

中，把以人为本作为管理发展的目标。

2 图书馆存在的问题以及管理现状

2.1图书馆面临的问题

随着互联网对于人们生活的普及，各行各业都受到了巨大的冲击。线下实体

店也遭受到京东、淘宝等线上店铺带来的冲击，图书馆也不例外。互联网的产生伴

随着一系列线上读书软件的产生，人们利用电子书阅读的便利性，逐渐将报纸、书

籍、报刊等纸质读物抛之脑后，这对图书馆的运营以及图书馆存在的意义都有着巨

大的冲击。

2.2图书馆管理的现状

图书馆具有普遍性，根据人们对于知识的需求程度，各个行业都设置有一定规

模的图书馆。最具有典型的就是高校的图书馆，差不多涵盖各种书籍都是针对学生

专业的需求情况。而每一个地方对于图书馆管理的情况都是不同的。

（1）在一些普遍的图书馆管理中都是管理思想过于落后，从读着到图书馆馆

内工作人员都具有较强的约束性，读者与馆内工作人员也具有明显的界限，根本无

法体现以人为本的管理理念。

（2）图书馆管理的方式较为落后。从图书馆创立至今，大部分读着都是在一

个气氛沉重的环境下进行读书，即使在图书馆学习秉承着安静的状态，但是没有实

现对于读着的基本需求方面的帮助。截至目前，有一些图书馆有改革，但是效果不

是很明显。

3 以人为本的图书馆管理的重要性

图书馆作为汲取知识的场所，自然需要营造一种适合学习的氛围以及想要读

者去读书馆阅读的兴趣。因此，必须要倡导以人为本的管理理念，提供人性化的服

务，不止是对读者，还有馆内的工作人员。从馆长、馆内工作人员到读者都是图书

馆的一分子，都是需要尊重的，因此在图书馆管理方面都是需要包含的。以人为本

的管理理念是发展的必然趋势，而以人为本对于图书馆管理方面也具有重大意义，

它会将严厉的管理制度变得人性化，开始注重工作人员的感受，这样才会为读者提

供更好的服务。在以人为本的管理理念下，读者也会感到亲切，改变以往对图书馆

那种管理方式不是特别友好的印象。

4 以人为本图书馆管理的方式

4.1改变传统的图书馆管理方式，开设新的服务项目。传统的图书馆管理是比

较僵硬的，不会太注重读者在图书馆内的感受，因此，改变图书馆管理方式，进行

一个大胆的创新，将图书馆变为故事与温暖的结合地。比如：前段时间有个高校图

书馆内的免费饮料机器人吸引了许多人的注意，因为一部分学生反映图书馆内灌水

得地方较远并且浪费时间，所以免费饮料机器人便在图书馆内出现，用来为同学提

供便利。这一措施的出现，大大的从读着的角度出发，坚持以人为本，根据读者的

需求开设的服务项目。所以，可以根据人们提出的需求针对图书馆的一些地方进行

改良。

4.2对馆内工作人员进行管理培养，注重馆内工作人员的需求，采取人性化管

理。图书馆内的工作人员作为图书馆的一分子，对图书馆的管理起着重要的作用，

可以采取奖励制度，并且完善一些相应的管理制度，对馆内工作人员起到一定的激

励作用。只有在乎他们的感受，才会让他们体会到以人为本的管理理念。

4.3为读者服务，注重读者的需求情况。图书馆内的读物都是为需要查阅资料

的读者提供的，因此图书馆内的资料必须做好分类工作，定期检查，因为一部分的

读者可能会将书籍放错地方的现象，还有就是做好图书归还工作，对于借书逾期的

读者要耐心的就行说服，让他们体会到图书馆管理制度的人性化，尽可能为读者着

想。

4.4在图书馆馆内多处设置意见箱。意见箱可以为读者提供以及馆内工作人员

对于图书馆管理方面提供改进意见，并且有些读者需要的书籍图书馆比较缺乏，可

以根据读者所反映的情况进行书籍的完善。对于工作人员，意见箱的存在可以对他

们在图书馆的管理方面不足的地方进行提示。这样一来，就会关注到每一个人的感

受和需求，并进行改进，逐渐诠释以人为本的图书馆管理。

5 结束语

图书馆是一个清幽之地，用来满足读者的知识需求，为读者提供一个最简单的

知识获取途径。在此之中，图书馆的管理就体现的十分的重要，只有为读者营造一

种和谐的读书氛围，有着以人为本的服务理念，才可以让读者以及馆内工作人员感

受到，这需要所有人的共同帮助。
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以人为本图书馆管理的趋势探析
陈来义

（大同市图书馆  山西  大同  037000）
[摘　要]随着时代的发展，人们对于知识有了更高的需求，渴望学习、热爱学习。在这种情况下，图书馆便应运而生，满足了一大部分人对于知识的需求，这是一条新的学

习途径。而既然图书馆是伴随着人们的需求而产生的，所以在图书馆管理方面自然应坚持以人为本的管理理念。
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1 数字资源整合的概念

在网络环境下对于图书馆数字资源的整合，是指对于图书馆各个方面所涉及的

资源的整理和调配，重新大乱分析转为数字化的资料成为新的有机体。这样做的目

的是让读者可以统一的在固定平台进行搜索，不受时间距离的空间限制，阅读自己

所喜爱的文章。

2 数字资源整合的意义

2.1 有利于扩大线上图书的规模

在现如今信息技术飞快发展的时代，如果我们还固守着纸质图书阅读的旧思

网络环境下图书馆数字资源的整合与利用
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[摘　要]进入21世纪以来，互联网的发展速度非常快，互联网技术之所以如此广泛的运用到我们的生活中，其主要原因是他的便捷性，也让我们可以更加直观的认识

到对于资料数字整合与利用的利用价值。我们今天所讨论的就是在网络环境下图书馆数字资源的整合和利用，利用网络环境，让我们清楚地认识到图书馆数字整合的利用价

值。
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