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个同学结伴学习。这样可以互相督促，互相帮助，互相安慰，有效地帮助学生克服

掉不良情绪。同时，我们也会采取家访的形式来多多了解情况，具体问题具体分析

并解决的办法来应对不同孩子遇到的不同问题。因为我住的地方距离很多学生的家

都不太远，所以每到答疑的时候，我就把一部分在家学习效率不高的学生邀请到我

们家里来。听一听他们上课得到状态，为他们提供有力的后勤保障。让他们在一个

比较安静的环境里学习和讨论。出现作业没有及时上交的情况，我也就可以零距离

地和他们了解情况了。

第四，因为都是网上提交作业，因此检查起来非常方面。因此也就很容易找到

没有提交作业的学生。老师们在检查的时候很快就可以锁定这些学生的名单了。如

果科任老师们发现有些学生没有按时提交作业，就可以及时与班主任联系。我们可

以快速提醒并联系学生了解情况。因此我觉得在假期各科老师之间的联系也非常重

要。通过大家的共同讨论和互通有无就可以及时了解到孩子们的具体听课和作业情

况了。如果有些学生的问题比较大，也可以及时发现，并及时与家长联系，解决学

生的问题。这样就可以帮助学生及时调整学习状态，改善学习的情况了。

第五，定期开会。班级的班干部会，小组长会和班会。其实也不用太过复杂，

只需要把一些问题抛出，让学生意识到问题的严重性。然后可以把一些问题及时地

解决掉，那么这些会就起到了作用。尤其是小组长会，可以了解每一个组的讨论情

况和每一个组员的学习情况。当然还要定期和家长联系，因为只有家长才真正可以

看到学生的最真实的学习状态。必须把家长拉到老师们的阵营来，这样可以非常好

地借助家长的力量，随时关注到学生的状态。

总而言之，在做班主任路上会出现很多的问题，但是随着科技的发展，随着

人们思想的开阔，其实办法永远会比问题多。关键在于我们是否可以静下心来去分

析，分析问题产生的根源，抓住主要矛盾，然后逐个解决。对于学生来讲，批评永

远不是一个最好的办法。最重要的是帮助他们找到问题的根源，帮助他们逐渐培养

良好的学习习惯，逐渐帮助他们解决他们遇到的问题。只有一点一点地解决了问

题，才会帮助他们进步。盲目地批评与惩罚并不会解决真正的问题，只有在他们快

要犯错误的时候及时纠正与引导，并监督他们以后不再犯才是硬道理。我觉得老师

的任务就是不断培养他们的好习惯，在他们要犯错的时候及时告诉他们，让他们悬

崖勒马，不再走错，指导与帮助他们选择正确的方式与方法学习才是最重要的。而

这些品质与方法会让他们一生受益。
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2020学年第二学期，由于新冠病毒，大学英语同其他高校课程一样，采取了网

络授课形式开展教学。在解决学生无课上这一基本问题的同时，也遇到了一些问题

值得每一位教育工作者思考。

一、客观条件的限制

教学活动最基础的形式是面授，然而由于特殊背景，同时得益于现代技术的发

展，网络授课能够让师生客服客观条件的制约，为继续教学提供了必要途径。然而

目前我国现有的某些客观条件一定程度上制约着大学英语网络授课的效果。

（一）网络环境

教育工作者需要时刻提醒自己，不是每一名学生所在的区域都能够保证在规定

课程时间内网络环境顺畅，也不是每一名学生的家庭条件也能够保证畅通无阻。这

种先决性的客观条件直接决定一门课程是否能够按照预期顺利展开，课堂活动是否

能够按照预期顺利完成，会不会对一些特殊条件的学生造成心理压力。鉴于此，教

师在网络平台建课时，仅仅把课堂整体参与度作为目标，比如把课程内容设置成只

在课堂时间才开放是欠妥的。那些由于网络环境不稳定的学生，如何整体参与？本

就性格内向的学生如何主动同教师沟通？因此，网路环境整体的不可预测性，很难

保证课堂齐步走。建议教师建课时，一是，尽量录课，而非直播；二是除非特殊的

不得不课堂一起参与的教学内容，应设置课程内容解锁，真正做到学生按照自己的

水平进行的网络自主学习。

（二）授课平台环境

我国大学英语网络教学资源已经研发并处于较为成熟的阶段了。针对每一类教

材，专门机构已经开发了完备的网络学习平台，课程内容涵盖广泛、系统后台管理

功能健全，已为各大高校的大学英语课程提供了完备的在线教学辅助功能。然而从

学校教务管理整体角度出发，按照要求采用其他通用类课程的平台进行建课，这一

决策带来了如下问题：

鉴于学校课程评价的统一性，课评委会基于要求统一使用的网路教学平台数

据来分析评价教师课程。这导致大学外语教师不得不放弃原有的完备平台，教研工

作变成了简单的教学内容的搬运工作，有时也会出现没有逻辑的搬运，学生学得一

头雾水，教学效果可想而知。作为一门语言课程，某些知识点的传授和习得是一般

通用类网路授课平台无法完全实现的，比如语音识别系统，外语学习者如何练习口

语，仅凭上课同老师几句简单的寒暄远远不够的。

二、教学层面的限制

任何一门课程，就其效果评价，需要考虑三个维度：学生的接受程度、教师的

胜任程度以及评价机制的专业程度。大学英语网络教学效果在初期反映出的误区同

面授效果有一定共性，最明显最根本的是“热闹”效应。

（一）学生的接受程度

同面授课程一样，学生在大学英语网络课程中学到了什么语言学习的方法和

技能以及思维和价值的塑造是衡量学生对于该课程接受度的前提条件，而非为了得

到学生的接受度，把课程局限在学了几个单词、复习了几个语法、甚至是看了几张

图片，欣赏了几个有趣的视频、做了几个为应付检查而设置的练习。面授时，可以

在短时间内课堂上得到学生的参与度和接受程度反馈；然而网络教学可不是通过学

生回答yes、no、一样答案的刷频就说明学生接受程度高。网络教学无法做到学生

实时回馈，更糟糕的是，一个简单的问题，引来了全班40个一样的回复刷频，是对

课堂互动的扭曲理解。网络互动时间是面授活动时间的10倍。学生的接受程度，不

应是通过无效互动来衡量的。再有，为了增加所谓的网络课堂互动，教师没有考虑

学生个体语言水平以及网络环境差异，频繁提问，打断学生学习。录播网络教学是

以学生提前学习教学内容为基础的，在线答疑、提问、总结模式。因此，教师建课

时，要尽量使用学生已经熟悉的网络学习平台，制定好电脑端和手机端的规则，避

免不必要的陌生感。同时，要求学生课前完成学习内容，才能够保证网络课堂紧跟

教学程序，而非课堂完成任务，然后再互动，那本可以一个课时完成的教学内容，

不得不延长到至少两个课时了。

（二）教师的胜任程度

大学英语网络课程，同面授课程一样，第一，教师需要具备优秀的语言水平，

尤其在录制视频时，教师的发音不准确，学生如何界定准确的发音，学生是可以回

看录屏内容的。另外，网络教学平台建课，各教学环节的衔接之处使用大量的汉

语，无法营造本就被削弱的语言环境。第二，教师需要具有清晰的职业目标，面授

有制造绚烂幻灯片的误区，网络教学就会有制造全班刷频互动的误区，这也违背大

学生心智发展需要。因此，大学英语教师要谨记语言类课程网络互动的局限性，有

效利用课外语言互动平台，提升自我语言素质、教学职业标准和文化素养，教授一

门有内涵的课程。

（三）课程评价机制的专业程度

任何一门课程的展开，都应有专业的课程评价机制和团队。专业体现在两方

面：第一，评价机制和评价团队应当针对不同的课程展开。隔行如隔山，语言类课

程和非语言类课程更是如此，不可以使用统一标准来评价，否则就真出现了“内行

人看门道，外行人看热闹”的尴尬场面；第二，专业度还体现在，评价机制和评价

团队的建立，有一线教学经历的工作人员应当占比重最大。否则，将本末倒置。

三、结语

无论是面授，还是网络教学，本质是学生学会。而对于大学生而言，知识是

无穷无尽的，学生需要学会的是求知若渴的精神以及终身受益的学习方法，使其具

备能够持续学习的能力；而非个别知识点，甚至是荒唐的短暂的“热闹”课堂的感

受。作为同大学生接触最多的外语教师，我们应当警醒的是这份工作的神圣，以及

不可妥协的原则性和语言习得的规律性。
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大学英语网络教学面临的问题反思
赵  捷

（沈阳城市学院  辽宁  沈阳  110112）
[摘　要]由于特殊背景，不得不进行网络授课的大学英语课程面临许多问题。其中，有些问题同面授形式的问题本质一样；然而，还有一些问题是新的教学手段所带来

的新的衍生物。本文从教学第一线角度，客观地分析现有问题，呼吁大学英语网络教学应遵循语言习得的本质。
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