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根据中国互联网络信息中心（CNNIC）44次《中国互联网络发展状况统计报

告》显示，截至2020年3月，我国网民规模为9.04亿，互联网普及率达64.5%。

CNNIC副主任张晓表示，2020年初，受新冠肺炎疫情影响，大部分网络应用的用户

规模呈现较大幅度增长。随着互联网用户的持续增加，互联网拉近了人们的社会距

离，缩小了交流时空，为人们创设了更加便利的交流环境。2020年国家教育部提出

要培养具有较高信息素养的社会公民，为未来信息技术教育指明方向。

学校是信息素养教育的主渠道，配合社会和家庭，形成信息素养的教育体系。

高校开设信息素养课程，是提升大学生信息素质、培养大学生适应信息社会发展的

最直接、最有效的途径。本文结合民办应用型高校实际，从信息素养教育现状、面

临的问题与困难、教育模式的构建等几方面，分析探索融合翻转课堂的民办应用型

高校信息素养教育模式。

一、民办应用型高校信息素养教育现状分析

民办高校起步较晚，地区间发展水平也不尽相同，信息素养教育情况差异性较

大。笔者选取了比较有代表性的三所民办高校作为调查样本，分别是华中地区的武

昌首义学院、西北地区的西安欧亚学院、东北地区的黑龙江财经学院进行分析。三

所高校都是艾瑞森校友会网中国民办大学排名中6星级的中国顶尖民办大学。

（一）武昌首义学院概况及信息素养教育现状[1]

武昌首义学院是中国首批独立学院之一，2000年8月经国家教育部批准设立，

由华中科技大学和武汉军威文化传播集团合作兴办。截至2020年4月图书馆中文纸

本图书150.7万册，电子图书308.7万册。该校对于学生信息素养培养采取OBE理念

下的嵌入式信息素养教学方式。

武昌首义学院信息素养教育包括讲座、信息素养课及嵌入式教学。通过90分钟

专题讲座形式，普及电子资源使用入门基本知识、常用全文数据库介绍、中文电子

期刊库介绍、Microsoft Word使用技巧等。学科资源方面包括介绍学科电子资源的

种类、数量、用法，如何利用电子资源进行毕业论文写作以及科研活动等。嵌入式

教学指的是在任课教师开设的任何一门课，都可以申请由图书馆馆员介绍和课程相

关的电子资源种类、数量和使用。信息素养课包括：新生入馆培训系列教育、毕业

季资源使用教育及专门的信息素养课程。武昌首义学院信息素养教育致力于使学生

了解和较为熟练地掌握各类数据库、电子期刊、电子图书、报纸、多媒体数据库的

检索、浏览和使用方法，让学生充分掌握在网上查找知识并分析应用的技能。其主

要特色在于融入专业课程教学过程中的嵌入式信息素养教育模式已基本形成。典型

案例是《OBE理念与ACRL<框架>下学院——图书馆协同大学生信息素养教育实践探

索》。

（二）西安欧亚学院概况及信息素养教育现状[2]

西安欧亚学院的前身是西安涉外人才培训学校，创办于1995年10月。2000年

更名为西安欧亚学院，经教育部批准实施专科层次高等职业教育；2005年晋升为普

通本科高校。截至2019年12月，馆藏中外文书刊443.5万册，其中纸质图书204.9万

册，中外文电子图书238.6万册。

西安欧亚学院在信息素养教育方面主要是根据分院师生的个性化需求，联系相

关人员不定期进行相关培训；根据用户需求进行文献资源利用指导，普及论文写作

规范和学术道德规范培养等知识；还提供嵌入式课程服务。可以看出，该学院信息

素养教育已基本形成体系，能够针对不同特点的人群开展适宜的教育方式。

（三）黑龙江财经学院概况及信息素养教育现状

黑龙江财经学院前身是始建于1999年4月的哈尔滨德强专修学院，2008年9月

经教育部批准为全国首批、黑龙江省第一所独立设置的民办普通本科高校，2013年

4月更名为黑龙江财经学院。截至2019年12月馆藏纸质图书118.83万册、电子图书

272.46万册、电子期刊8000余种。

黑龙江财经学院信息素养教育通过讲座培训和学科服务进行。学科服务是由

图书馆学科馆员为对口的学科师生提供信息服务，为对口系部师生提供利用图书馆

的培训和指导，包括介绍图书馆各种载体使用方法的资源专题讲座。以及利用重要

的节点进行专门的培训，如读书月、新生入馆培训、毕业季等。可以看出，黑龙江

财经学院的信息素养教育方式比较零散，有针对性的信息素养培训课程体系不够完

善，对学生信息获取、信息使用能力的培训力度尚显薄弱。

二、民办应用型高校图书馆信息素养教育面临的问题

（一）师资力量欠缺

民办高校受办学经费投入等各方面因素的约束和影响，在师资力量建设方面相

对薄弱，在图书馆信息素养教育方面的弱势更为突出。老馆员新技术新思维的形成

和固化均存在不同程度的抵触情绪，内部培养培训阻力较大。还存在信息人才、图

情专业人才、学科服务人才、综合分析运用人才、数据加工和运用人才的严重不足

等现象，不利于图书馆整体信息能力的提高。

（二）教学资源匮乏

馆藏纸质资源更新速度慢，电子资源数据库种类和布局不合理，系统科学的检

索平台尚不成熟，影响了读者对图书馆及其文献信息的使用效果。

（三）教学体系缺失

通过网络调研和了解，多数民办高校图书馆并未开展系统科学的信息素养教

育，信息素养教育课程也未纳入人才培养方案中。具体表现为教学目标设置不明

确、教学模式未建立、教学经验严重不足等。

三、融合翻转课堂的信息素养教育模式的构建

教学模式可以定义为是在一定教学思想或教学理论指导下建立起来的较为稳定

的教学活动结构框架和活动程序。作为结构框架，突出了教学模式从宏观上把握教

学活动整体及各要素之间内部的关系和功能；作为活动程序则突出了教学模式的有

序性和可操作性。[3]

（一）信息素养与翻转课堂的理论依据

美国图书馆协会定义信息素养是人们能够敏锐地察觉信息需求，并能对信息进

行检索、评价和有效利用的能力[4]。信息素养是大学生应具备的综合素质和能力

结构，是人文信息素养的重要组成部分，变化的信息环境对大学生的知识结构和综

合能力提出了全新的要求与挑战。新建高校特别是新建本科民办高校更应该广泛借

鉴各公办高校图书馆的成功经验，积极开展信息素养教育和培训，探索利用微课、

慕课、翻转课堂、嵌入专业课等方式构建信息素养教育模式，有效开展适合民办教

育特点的信息素养教育。

翻转课堂是指在信息化环境中，教师提供以教学视频为主要形式的学习资源，

学生在课前完成对教学视频等学习资源的观看和学习，师生在课堂上一起完成作业

答疑、协作探究和互动交流等活动的一种新型的教学模式。翻转课堂是传统教育和

信息技术相结合的产物，它的出现也为信息素养教育改革和创新注入了新的活力，

成为高校实施信息素养教育改革的原动力[5]。翻转课堂模式在近年的综合实践

中，其内容和具体的实践形式也发生了很大的变化，但其最终的目的都是为了适应

现代教育的需求，采取灵活的、形式多样的、能够充分调动学生学习热情和主动性

的学习模式，改变传统的以“教”为主的模式为以学为中心的自主学习模式，改灌

输式为主动吸收式，充分调动学生的学习热情，从而为学生的终身学习提供路径。

（二）依据人才培养需求科学设定教学目标

教学目标是教学实践的方向标，是课堂教学的出发点和归宿，是课堂教学的

灵魂和关键要求。无论是在教学设计中，还是在教学过程、教学评价中，教学目标

应始终作为“核心”存在，始终引导教与学展开。民办高校大学生信息素养教育课

程教学目标的设定，笔者认为可结合人才培养需求，采用布鲁姆（Bloom）教育目

标分类学具体方法，对知识点进行事实性、概念性、程序性、元认知维度的具体划

分，进而从记忆、理解、应用、分析、评估、创造六个知识认知维度明确设定每个

知识点的具体教学目标任务，作为具体教学过程的依据。（如图）

如“布尔逻辑检索”知识点采用布鲁姆教育目标分类法划分为事实性知识。其

具体教学目标可设定为：

记忆：说出逻辑与、逻辑或、逻辑非的含义，能写出它们的表达方式。

理解：能够用数学集合图说明“OR”“AND”“NOT”的意思；并能解释逻辑算

符的运算次序。

应用：能根据给出的检索式检索出相关的信息。

分析：能够比较“OR”“AND”“NOT”的检索结果，发现它们的差异。

评估：能够评价和判断不同的检索式导致不同的检索结果，从而调整检索词及

检索式以达到检索目的。

创造：能针对本专业某门课程里的知识点，运用布尔逻辑检索技术检索相关信

息。

（三）ARCS模型下翻转课堂的教学过程设计

“博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之”（《礼记·中庸》）是我国

古代对教学过程的最早概括。民办高校大学生信息素养教育课程教学过程，可通过

ARCS模型进行课前任务设计、课上教学设计、课后学习设计，充分调动学生的学习

积极性。

课前任务设计中教师可以自己录制相关教学内容讲解的微视频，时长在5—8分

钟左右，减少师生间的距离感，并在视频中或者视频结束后，设计相应的练习，使

融合翻转课堂的民办应用型本科院校信息素养教育模式构建*
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学生对视频学习进行自我检查。

课上教学活动的设计不能是独立的一部分，要在课前学习任务的基础上，设计

与之相关联的一系列课上活动，帮助学生全面深刻的理解所学知识。课上教学活动

可以采用测试题、游戏、小组比赛等形式，吸引学生注意力，对其进行知觉唤醒的

同时，检验学生课前学习效果，培养学生间的团队合作意识。[6]

如“布尔逻辑检索”知识点的教学过程设计。

A（注意）：通过学生习惯用综合型搜索引擎检索信息量过多且不相关信息比

较多这一现象，引入布尔逻辑检索技术，帮助学生快速找到有用的信息，激发学生

对计算机检索技术的兴趣。

R（关联）：回忆数学集合中交集、并集的含义，帮助理解逻辑算符的含义。

通过检索演示，使学生明白布尔逻辑检索在生活、学习中的实用价值。

C（信心）：学习任务单里的任务是按由浅及深、由易至难设计的，学生只要

按步骤学习，就会完成任务，检索到有用的信息。

S（满意）：在课堂上安排对任务的测评、互评及讨论发言，一方面可以帮助

还没有学会的学生，另一方面会使完成任务的学生有成功感，鼓励学生自己归纳、

总结利用布尔逻辑检索时的注意事项，激发学生对如何分析课题、确定检索词、编

写检索式做进一步探讨。

四、结论

在信息化水平高度发达的社会环境下，民办应用型本科高校应注重培养大学生

信息素养方面的综合素质和能力结构，培养大学生的终身学习能力和基本技能。
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一、幼儿园与教师方面

措施可分为两种，一为创设幼儿交往的机会，二为开展与社会交往有关的教育

活动。

二、创设幼儿交往的机会

（一）合理布置活动区域

1.合理布置区域可帮助幼儿创造游戏机会

将活动区域布置得吸引人，便有助于激发幼儿的兴趣，减少幼儿的紧张情绪。

具体操作中，还要加入促使幼儿交流合作的元素。在过家家游戏区域，教师创设机

会，让幼儿扮演爸爸、妈妈和孩子，角色间互敬互爱、互相帮助。这样既增加了他

们的交流机会，又锻炼了动手能力。再比如，由表现好的幼儿轮流当小组长的职

位，既鼓励了他们正确的交往行为，又锻炼了社会能力。在区域活动结束后，鼓励

幼儿互相帮助收拾材料，不仅提供了交往机会，还锻炼了合作能力。

2.开展户外集体活动

经过实际观察，幼儿在户外的活动热情明显高于在室内，即便是性格相对内向

的幼儿在户外也易展现较为活泼的一面，有助于推进他们的交往活动进行，“教师

带领”可以帮助有退缩行为的幼儿比较自然的融入集体活动。平常这种孩子难以自

己寻找交往机会，所以需要教师带领他们获得交往机会，从而获得经验完善和发展

自己的交往方式，促进交往能力提升。

（二）开展与社会交往有关的教育活动

1.在社会领域中开展教育

这种教学活动主要教授的是偏向理论的交往知识，主要通过儿歌、故事等为载

体，教师教授给幼儿正确的交往规范和交往心态。教师就通过讲故事，自卑的小河

马在大家的帮助下找到自信的故事引导幼儿明白人人都有优点的道理，再引出小朋

友之间要多观察对方优点，互相学习才是相处之道。

2.在生活中因材施教开展教育

除了准备具体的活动，课下寻找机会进行教育能取得更好的效果。幼儿的思维

是具体形象的，越是直观的事务越有助于他们理解。最易对他们起到教育效果的就

是在发现问题的同时指导他们解决问题。我们的最终目标是幼儿真正的学以致用，

教师的举止对幼儿有着重要的影响。教师是幼儿重要的模仿对象之一，所以平时就

要注意自己的言行举止，做值得幼儿学习的榜样。

三、父母应重视幼儿交往能力的培养

（一）正确引导孩子的交往行为

家庭是幼儿主要的成长环境，家长更是幼儿的第一任教师，家长的教育对幼儿

各方面的塑造都有着深刻意义。

1.改变教育策略

在教育策略上，家长要转变功利性的思路，顺着孩子的天性引导他们发展交

往能力。幼儿阶段本应是最单纯的阶段，家长在孩子选择玩伴时除了以品行为重，

也要以孩子的喜好为参考。只有孩子也喜欢的同伴，才可能与孩子结交为真正的朋

友，才能在交往过程中收获快乐。曾经有一个案例，该案例在幼年时被母亲强迫和

不喜欢的同伴玩，最终导致案例出现了交往退缩心理，直到成年也不喜欢进行交往

活动。反之，幼儿若能较顺利的结交到投缘的好友，不仅有利于树立他们关于交往

的信心，还能加强他们在社会交往方面的兴趣。

2.培养幼儿的交往信心与交往兴趣

兴趣与信心是幼儿主动开展交往活动学习交往规则的动力。在兴趣与信心的推

动下，幼儿能更积极地积攒交往经验，提升交往能力。

《3～6岁儿童学习与发展指南》中指出人际交往是儿童社会化的重要途径之

一。“人际交往和社会适应是幼儿社会学习的主要内容，也是其社会性发展的基本

途径。幼儿在与成人和同伴交往的过程中，不仅学习如何与人友好相处，也在学习

如何看待自己、对待他人，不断发展适应社会生活的能力”。人际交往，是个体通

过一定的语言、文字或肢体语言、表情等手段，将信息传递给他人的过程，也叫人

际沟通。在日常生活中，人际交往无处不在，比如和同学聊自己的生活，和伙伴一

起下棋打球，和父母一起旅游，回答老师提出的问题等等，都是人际交往。

3.善待同伴关系

良好的同伴关系，有助于儿童获得熟练且成功的交往技巧。经常和同伴在一

起，能锻炼儿童和别人交流的能力，特别是语言交往技巧，良好的同伴关系能使儿

童获得安全感和归属感。同伴关系，是满足儿童社会交往需要，获得社会支持和安

全感的重要源泉。具有良好的同伴群体关系的儿童，经常表现出友好、谦虚的品

质，以及低焦虑、适应环境能力强等优良品质，幼儿也乐于交往。

（二）父母要采取科学的家庭教养方式

家庭教养方式对孩子的各方面发展都有着极为深刻的影响，如果说幼儿是一张

白纸，那么家长就是涂抹的第一笔颜色。

四种教养方式中，民主型无疑是最健康的。平时，父母要对幼儿提出合理且明

确的要求，在幼儿努力的过程中给予支持和引导，善于发现幼儿闪光点，多激励赞

赏儿童，能够主动表达父母的关爱，倾听孩子想法时表示尊重。培养幼儿自尊自立

的健全人格。

拥有健全人格的孩子在交往活动中是很具有优势的，健全人格帮助孩子自信和

冷静地处理交往活动中出现的大小问题，也帮助他们获得同伴的赞赏与好感，得到

更多的交往机会。他们会在这些机会中总结经验，完善自己，变得更加优秀。

（三）父母多带领孩子走出家庭开阔眼界

随着城镇化的发展，人们的居住环境渐渐变成了独门独户，邻居之间对面不

识，孩子普遍缺少玩伴。如果家长忽视了这个问题，只把重点放在智力的开发上，

就有可能造成孩子过于依赖家人，对外孤僻冷漠的性格。日常生活中，家长可有意

带孩子走街串巷，见识人间百态，让孩子自己尝试着与售货员等对话买东西，并且

在过程中教育孩子使用礼貌用语。孩子眼界开阔，不惧交流沟通，加上熟练使用正

确的交往方式，可以很大的助力其交往能力的发展。最后，独生子女未必就自私不

懂交往，非独生子女也不一定在社会能力的发展上真的具备很大优势，教育才是提

升幼儿发展能力的关键因素。
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促进幼儿交往能力发展的实践探索
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（西安文理学院  陕西  西安  710065）
[摘　要]幼儿阶段是培养交往能力的重要时期。论文针对不同的制约因素，提出了促进幼儿交往能力发展的培养策略。主要策略包括成人帮助幼儿改变自身性格的弱

点，传授幼儿正确的交往方式和交往技巧，为幼儿提供切实有效的交往机会，提高幼儿交往兴趣，以便让幼儿获取交往经验，发展交往能力。
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