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中国已经建立了较为成熟的电商体系，网购用户规模也将逐渐达到网民规模的

天花板。但是与此同时，电商平台之间的竞争日益激烈，面临着获客成本不断升高

的窘境。因此，企业营销正从“流量营销”逐步走向“精细运营”，其中就包括运

用大数据的精准营销策略。本文以国内具有代表性的综合性电子商务网站京东商城

为例，以求为其他电商企业乃至其他行业提供借鉴。

一、京东大数据精准营销的应用

京东大数据三类典型的利用大数据营销的应用：个性化推荐、C2M反向定制、

京东专享。

（一）个性化推荐

个性化推荐是大数据精准营销的最典型应用之一，通过利用计算机算法，根据

每一个用户的特点，从京东商城中数以百万计中挑选出合适的商品推荐给用户。个

性化推荐的应用场景有很多，如在App首页、商品单品页、频道页、活动页等，都

可以向用户推荐商品，而且每一个用户看到的页面又是不尽相同的，因此个性化推

荐又可以被称为“千人千面”。

个性化推荐对电商、用户都有诸多好处。对电商平台而言，其能够提高用户

忠诚度、提高平台的交叉销售能力、增加销售额和营业利润，目前该系统已经为京

东商城贡献了10%的订单；对用户而言，符合个人特征的商品推荐，优化了用户体

验、提高了用户的购买效率，节省了用户时间成本和搜索成本。

（二）C2M反向定制

C2M反向定制是消费者驱动型制造模式，从消费者为起点，通过对消费者需求

的准确洞察，制造切实满足消费者需求的产品，并精确地向目标客户投放。在大数

据时代，在大数据的赋能下C2M反向定制得到了充分利用。电商平台连接着上游制

造业和末端消费者，电商平台能够精准得把握消费者的需求变化，与上游制造商协

作为市场提供相应产品，解决了制造商和消费者之间信息不对称的问题。

2019年，京东向外发布了C2M反向定制的工作五部法，包括需求报告、仿真测

试、厂商研产、京东首发、精准营销五部分。首先，基于京东的大数据和对行业的

洞察，发现用户的需求，制定需求报告；随后，对目标用户进行调查，进一步完善

方案；之后，联系厂商进行产品设计、研发、生产；随后，在京东平台上发布产

品；最后，利用京东大数据寻找可能感兴趣的用户，进行精准营销。

（三）京东专享

京东专享，是京东基于大数据分析，主动为特定用户提供优惠券、红包来激励

用户购物的营销策略。

在京东上，有不少的用户会将高价值的商品放到购物车中，如手机、电脑，可

能一放就是几个月，但却会频繁地关注商品的价格变化，京东将这部分称为“强需

求用户”。他们往往在等待一个价格优惠来推动他们下单，如一张30元的优惠券。

因此，京东设置“京东专享”，利用大数据算法精准地找寻到这些高需求用户，将

京东和厂商能够到的最大优惠集中在一起，以短信或者App内信息的形式给到这些

强需求用户，来刺激用户进行购物。目前，京东专享的效果很明显，尤其在大家电

和高端手机上效果更加明显。

二、京东大数据精准营销的问题

（一）数据的处理能力问题

大数据纷繁多样、优劣混杂，数据的处理是京东在利用大数据进行精准营销时

的最大难点。而有关于数据处理的最重要两个步骤，其一是数据清洗，其目的是保

证所要处理数据的质量。随着大数据时代的话题愈演愈烈，关于大数据的一些新问

题层出不穷，比如其中夹杂着虚假不良信息，真实有用的信息不多，虚假不良信息

会破坏核心信息。其二是数据挖掘，其目的是挖掘出数据的潜在价值。目前，国内

大多数电商企业均有难以处理海量信息与数据的问题，许多电商企业因超负荷处理

数据而浪费大量时间成本甚至错失销售机会。拥有海量数据并不是能够成功利用大

数据进行精准营销的关键，大数据的分析和挖掘能力才是电商企业的核心竞争力。

（二）京东大数据精准营销的精准性问题

目前京东的会员体系划分不清晰，京东并没有对目前平台里的会员进行过细的

等级划分，而且会员的升级比较麻烦，所以很难针对特定层次的用户进行个性化的

商品促销，目前的这些促销活动并不能很好的找到目标用户，并不能很好的反应客

户现在的消费需求，这一定程度上造成了客户的流失。同时，京东商城消费者画像

还不够准确，推送消费者的物品仍需提高准确率，这样才能来更好地挖掘潜在消费

者，通过针对性的精准营销，使其成为真实的下单用户。而对于己有的京东会员，

需要更有效的推荐商品，增加了用户的购买欲望，提高用户的购买粘度和忠诚度，

转化为忠实的客户，提高重复购买率。综上所述，京东大数据精准营销的精准性亟

待提高。

（三）数据安全问题

在大数据时代的背景下，消费者的隐私安全变得难以保障。在大数据时代的背

景之下，消费者、企业和政府均面临着巨大的挑战。因此，完善保护消费者隐私相

关方面的法律法规迫在眉睫。只有在法律法规强制执行下才能保证企业按照相应的

法律法规去实施，才能保证消费者的个人隐私不会泄漏，实现精准化营销的最初的

目的。
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大数据背景下电商精准营销策略研究
——以京东商城为例
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[摘　要]大数据时代已然来到，数据正在重塑商业世界。营销领域是大数据应用效果最佳的领域，技术的变革也使得精准营销变得更容易。京东商城在利用大数据进行

精准营销方面做出了很多的尝试，得出了一些有效的策略。因此本文将以京东商城为案例，分析其利用大数据进行精准营销的模式，并分析其存在的问题和潜在风险，为其

他公司提供借鉴。
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在语文学科教学工作中，阅读教学是其中最为关键的知识内容。但是在这一环

节的教学工作中，教师想要实现教学的有效性并不是一件简单的事情。这个时候，

就需要教师反复的思考与琢磨，并结合当下比较新鲜的教学方式来展开教学活动设

计，尝试激发课堂教学的活力，实现课堂教学的有效性。因此，本文将结合部编版

初中语文教材中的相关教学内容，对如何提升初中语文阅读教学的有效性展开分析

和探究。

一、语文阅读的重要性

语文贯穿学生的一生，语文综合素养的提升对于一个人所能到达的人生高度

有着至关重要的影响，而阅读是语文学习中的主要侧重部分，阅读质量的提升和自

主阅读能力的培养十分重要，对于初中生这个青涩懵懂的阶段，阅读不仅能提升自

我，还能陶冶情操，既能释放缓解学习压力，又能充实枯燥的学习生活，俗话说书

中自有黄金屋，书中自有颜如玉，青春期阶段极易叛逆的学生在阅读中成长更符合

现代教学理念，更能满足当代社会发展的需求，更适合学生自身的终身发展。

二、提高初中语文阅读教学的有效策略

（一）创新教学方法，改变传统教学模式

在以往的教学模式中，教学方法过于单一，教师在教学时往往以课本为重点，

浅析初中语文阅读教学的有效策略
刘　方

（四川省泸州市叙永县后山镇海坝学校　四川　泸州　646415）
[摘　要]随着教育事业的快速发展，初中语文备受大家的关注。阅读是初中语文教学的重难点，更是语文课程教学的关键。阅读教学在初中语文教学中占比非常高。阅

读教学的效果直接影响着学生学习语文的效果。因此，教师在语文教学中要重视阅读教学，促使学生实现有效阅读。
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