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至上”的思维影响下的社会秩序逐渐露出弊端，资源争夺、领土纷争等问题亟须解

决。相反，中国的和平外交、合作共赢的外交理念成为新时代下的一颗新星。

近年来，中国一直秉持合作共赢、互利互惠的外交理念，这理念与儒家优秀文

化息息相关。《论语·子路》和《论语·季氏》中阐明了“德治”的理念，强调感

化谋略，这一思想长期运用于治国理政中。同时，在现代的外交事务中也常常看见

“德”的身影。“亲善友邻”和“礼让”作为“德治”的核心思想体现于外交政策

中。

此外，与美国强调的利益原则不同的中国外交政策“合作共赢”也取得了巨

大成就，为世界新秩序的构建提供了新思路。中国处理国际关系的核心——“合作

共赢”，强调对中国有利，同时对合作国家有利，大家都是公平的受利者，这涉及

“利”，又涉及“义”。这一外交理念来源于古中国的“王霸之争”，即孟子强调

的“王道”和皇室强调的“霸道”之争，其核心冲突为“义”和“利”的冲突。

《孟子·梁惠王上》中孟子见惠王，王曰：“叟，不远千里而来，何以将利吾国

乎?”，孟子曰：“王，何必曰利，唯有仁义而已矣。”显而易见，孟子的仁义观

很难受到当权者的认同，利益更受当权者的欢迎。历史朝代的更迭证明单纯的“霸

道”政治或者“王道”政治很难让一个朝代走得更远。因此“利”和“义”可以相

统一，“利”可以是“互利互惠”的“大利”，“义”是“仁义”，这也是“合作

共赢”的核心。

与各个国家外交中，我国都面临着很多“利”的问题。我国既要维护本国利

益，又不损害其他国家利益，进而达到“己所不欲，勿施于人”，“己欲立而立

人，己欲达而达人”，实现“义”和“利”统一的合作共赢。

四、包容性强

儒、墨、道、法作为传统优秀文化，在历史的长河中，影响了一代代中国人，

同时对中华民族性格的塑造、文明的维系都起到了巨大而深远的作用。

儒家的“和谐”“人本”，墨家的“兼爱”“非攻”，道家的“无为”和法家

的“秩序”思想历经千年，潜移默化地塑造了中华人民“包容”的民族性格。儒墨

道法在长达两千多年的中国社会里对中华民族在思想方式、行为规范、道德礼仪等

各个方面，长期起着支配作用。其中，儒学主张泰山不辞细壤，故能成其大，河海

不择细流，故能就其深。这种精神使中国传统文化具有巨大的包容性，对外来文化

向来不排斥。可以说，中国传统文化之所以博大精深，川流不息，正是由于其吸纳

百川的结果。

正因为中国传统文化上的包容性，使中国传统文化在内部形成丰富多彩、生动

活泼的局面，在外部不断吸纳外来文化的营养，使自身更具生命力。
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新媒体盛行时代，文案重要性凸显。为了丰富课堂的形式和内容、加强教师和

学生之间的沟通交流、打造资源丰富的教学空间、提升教学水平和教学质量，笔者

将信息技术和教学方法、教学资源和教学评价进行有效的结合，以《电子商务文案

编缉》课程为例，进行了基于云空间“教、学、做、养”翻转式课堂的信息化教学

改革。

一、依据课程特点，创新教学模式

依据课程特点，创新了“一维二合三动四步发展型”教学模式，以“一维”为

目标和统领，在工学结合和专创融合的课程培养体系下，通过“三动”和“四步”

的教学策略来实现课程教学目标。

（一）“一维”是指，引导学生养成成长型学习思维

使学生认同学习和努力的意义，明确学习目标和职业方向，培养克服学习困难

和学习惰性的坚毅品格，提升自主学习能力和独立思考能力。通过将成长型学习思

维内化为固有观念，提升高职院校学生的人生高度，最终实现终身学习和持续性的

自我进步。

（二）“二合”是指，工学结合与专创融合

根据社会需求和企业需求，将学习任务和工作任务相结合，学生完成公众号营

销文案的创作，将知识转化为工作方法和技能，实现工学结合。依据学生的专业能

力和创业需求，以专业能力培养为核心，强化以创新创业能力成长为主线的素质教

育，学生以文案思维和写作技能为支撑，参与“互联网+”创新创业大赛，在模拟

创业中探究自己的职业，实现专业和创业融合。

（三）“三动”是指，师生互动、生生互动、学生与社会互动

通过“师生互动”和“生生互动”学有所成。依托信息化教学平台，丰富学

生参与课堂互动的形式，让学生在良性竞争性的愉快学习氛围中，学习知识、提升

技能、提高素养。通过“学生与社会互动”学有所用。学生依据社会需求、企业需

求，创作电商文案，服务社会和大众，实现与社会的互动。同时，提升学生专业服

务社会能力和就业核心竞争力。

（四）“四步”是指，“提炼公式、案例分析、单项写作技能训练、综合写作

技能训练”课堂四步教学法

首先，将复杂的写作方法提炼为简单实用的写作公式，化解学生畏难情绪；然

后，通过案例分析，加深对写作公式的理解和运用；再通过由单项到综合难度递进

式写作技能训练，学生能够运用写作公式创作文案，同时建立学习信心和学习获得

感。

二、依据岗位需求，创新教学方法

（一）以写作公式学习法为特色创新，通过难度递进式写作技能训练，突破重

点

课程的教学重点为文案创作方法与技巧的掌握和运用。通过提炼写作公式将复

杂抽象的文案创作方法和技巧，总结提炼为简单实用的写作公式，化解学生畏难情

绪；再通过难度递增式写作技能训练，帮助学生建立学习信心，让学生能够运用写

作公式创作文案，精湛写作技能，突破教学重点。

（二）依托企业真实工作任务，创建学生持续改进与提升的长效学习机制，化

解难点

课程的教学难点为综合运用多种方法和技巧，创作爆款文案。课上，通过企业

或社会需求确定小组主线产品并撰写文案。课下，将最终文案作品放在真实市场中

推广检验并进行结果诊断分析。教师通过校企合作约稿平台、网络原创约稿平台以

及社会需求，持续为学生提供文案创作的机会，学生文案作品择优录用。通过创建

学生持续改进与提升的长效学习机制，化解教学难点。

三、依据专业素养，创新课程思政

（一）夯实专业学习、提升职业素养，在文案主线产品创作中融入思政元素

如选取销售疫情下扶贫项目产品，用文案职业能力促进贫困村增收，激发当

代大学生的责任感和使命感；选取我系毕业生代理国货回力帆布鞋品牌，学生为学

长创业项目撰写文案，同时也树立了民族自豪感和家国情怀；推广我市乡村旅游产

品，文案将产品营销与支持乡村经济发展和生态文明保护有效融合。

（二）厚植家国情怀、肩负使命担当，用“主席金句”提升思政育人的价值

选择习近平主席对青年人的寄语作为课程结语，进行思想升华。用主席金句引

导当代青年大学生认同学习和努力的意义，培养面对挫折时的坚毅品格，树立坚定

的理想信念，提升社会责任感与使命感。

四、教学改革成效

（一）通过信息化教学平台，多维度提升课程参与度，让学生参与学习

利用学习通教学平台，将学生学习全过程的数据进行记载，形成每一位学生的

学习画像，学习过程、学习成绩及评价结果可视化。学生依据学习数据进行自我反

思和改进，激发学习动力和学习兴趣，变被动学习为主动学习。

在平台上发布选人、抢答、投票、评分、主题讨论、问题反馈等活动，让教学

内容更加鲜活、教学方式更为多样、教学互动更为便捷，提升独立思考能力、语言

表达能力和文案创作能力。课后，通过实时更新的教学资源，满足学生个性化学习

需求、积累创作素材、提升写作技能。

（二）构建“以学习者为中心”的评价体系，引领学生高质高效完成学习任务

评价标准既是评价学生文案作品质量的参考，又是引领学生高质高效完成学

习任务的依据。学生不仅能够进行自评、组内、组际评价，还能够以评价标准为导

向，明确学习目标、提升学习能力，高效完成学习任务。

其中，教师评价，注重学生的学习态度及学习全过程的评价；个人评价，注重

对自主学习能力的评价；组内互评，主要评价学生对小组协作学习做出的贡献；组

间互评，注重对学生学习任务完成质量的评价；企业评价，注重对文案实际推广效

果的评价；社会评价，注重对公众号文案服务于社会程效的评价。

（三）结合实际市场运营效果，提升文案创作水平，让学生学有所得

学生以实际工作任务为学习主线，完成课上学习。学生优秀文案作品投放市

场，均获得社会或企业好评。此外，学生还可在约稿平台，根据企业需求，依据文

案推广的产品和目的创作文案自行投稿，择优录取，并根据实际市场推广效果获得

稿费。
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基于云空间“教、学、做、养”翻转式课堂的信息化教学改革
——以《电子商务文案编缉》为例
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[摘　要]通过对《电子商务文案编缉》课程的信息化教学改革，在很大程度上弥补了传统教学模式的不足，在实现泛在学习和碎片化学习、满足学生个性化学习需求、

落实分层教学和精准教学方面，发挥出巨大作用。
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