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一、面临的困境分析

（一）管理机制尚不完善

互联网时代下的高校学生管理，从本质上来看，要求高校充分的利用互联网平

台对学生进行科学合理的管理，并在管理过程当中，为学生提供相应的服务。

但是，从目前来看，大部分高校在互联网时代背景下的学生管理机制尚不完

善，给高校学生管理效能的提高带来了负面影响。管理机制的不完善，主要体现在

以下三个方面。首先，高校对于学生管理中的服务事项的处理方面工作效率不高，

学生在使用学生管理平台的过程当中体验感相对较差，很多学生的服务事项被搁置

一旁，无法真真正正为学生解决实际问题。同时，部分服务事项在平台流转的时

间相对较长，线上服务事项缺乏实效性。在互联网时代，很多学生都需要及时有

效的事项处理和服务，但是在线上的服务管理平台，学生并没有享受到及时的便捷

服务，反而事项处理非常滞后，很多学生还是更加乐于进行办理线下的服务事项，

不愿意使用线上管理服务平台。其次，参与到学生管理的主体相对单一，在大部分

的情况下，管理主体都是学校的行政管理部门。最后，在管理机制上对于管理的职

责、责任和相关流程的规定都不够明确，对于管理工作的约束力相对较差。

（二）互联网冲击学生思想防线

在目前的互联网时代，人们接收发布信息的渠道变得越来越宽广。在此背景

下，学生群体可以通过互联网获得的消息越来越多，也变得越来越复杂，而他们正

处在塑造三观的重要时期，他们缺乏明辨是非的能力以及清晰的头脑，如果不加以

引导和重视，很容易让一些错误的思想观念有了可趁之机，误导学生的思想，让他

们的三观塑造受到负面影响，冲击他们的思想防线。

（三）管理环境变化，管理压力增多

在目前的互联网时代，学生管理的环境越来越复杂，要求也越来越高，要求高

校在管理机制、模式上进行创新，以适应管理环境的变化。过去相对落后的教育管

理模式，无法满足学生的需要，同时也不适应时代的发展和变化。高校学生管理人

员面临迫切的改革任务，需要不断的更新管理方式，不能一味沿用过去传统的管理

模式，需要真正做到与时俱进，改变过去强制性的管理模式，增加人文关怀、培养

道德情操，这也在无形中增加了高校管理人员的工作压力。

二、高校学生管理的出路分析

（一）创新管理机制，优化平台服务

在新的发展时代，高校要不断的对互联网背景下学生管理的新机制进行创新

和研究，不断的寻找新思路、新方法，同时对服务平台进行优化，提高服务效率。

第一，目前高校要加强学校相关的学生管理规章制度建设，紧紧围绕“互联网+学

生管理”的发展特征，同时还要充分考虑学校的实际发展情况以及学生群体规模，

设计出符合学校发展以及互联网时代特征的学生管理规章制度，不断提高规章制度

的约束力，进一步对学生管理工作进行规范。第二，不断的扩宽学生管理的参与主

体，不仅仅是行政管理部门参与学生管理工作，还要让更多人参与到学生管理工作

当中来。第三，对线上服务管理平台进行优化，提高办事效率。可以在平台上设置

自动提醒功能，提高管理人员的服务、管理的工作效率，同时，对于不同类型的管

理事项，设置专门的期限，满足学生的合理诉求，让学生享受到互联网管理带来的

便捷性。

（二）重视思政和心理健康教育，进行正面引导

在目前的互联网时代，如果管理人员想要真正的提高学生管理的工作效率，

就必须要重视对学生的思政教育工作，牢牢的抓住主要矛盾，通过思政教育来弥补

学生群体中的思想短板。一方面，高校可以依托教研部门，设计出符合本校实际情

况的线上思政教育课程，定期组织学生进行观看学习，发挥出互联网的正面引导作

用。另一方面，高校要重视对学生的心理健康教育，将共青团作为主体，有学生辅

导员进行协作，设计构建一个高校学生管理的心理健康教育机制，在管理平台上增

加心理咨询功能，关心学生的心理健康情况，利用线上平台对学生进行心理疏导。

（三）增强管理队伍建设，发挥辅导员作用

为了更好的适应目前学生管理的新形势，高校要重视管理队伍建设，在选拔学

生管理人才的过程当中，一方面要考虑到管理人员的专业素养、学科素养，与此同

时，在培训过程中要重视心理学培训、教育学培训等工作，同时，作为辅导员也应

该坚持提高自我，积极学习学生管理的相关理论，在互联网时代，发挥出网络的优

势，充分利用QQ、微信群等与学生进行沟通交流，贴近学生的学习与生活，让学生

感受到人文关怀。只有这样，才能不断地提高管理人员的工作能力以及管理水平。

结束语

综上所述，在互联网时代背景当中，各行各业各个群体的生活方式、生产方式

都发生的一系列的变化。对于高校的学生管理工作来说，既迎来了挑战，同时也带

来了新的发展契机。高校承担了教育、输送人才的重要责任，一定要充分重视学生

管理的相关工作。从目前来看，高校学生管理工作与互联网时代的联系越来越紧密

了，二者融合的发展趋势是不可阻挡的，作为管理人员，一定要清楚的认识到在互

联网时代高校学生管理工作面临的困境，积极寻找、研究新的发展出路。
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[摘　要]在目前日益发展的互联网时代，我国的高校学生管理随着互联网的发展，产生了变化，高校需紧跟时代的发展潮流，积极进行研究，不断进行创新式发展，对

原有的学生管理模式进行变革，以适应时代的发展。在本文笔者结合了互联网时代的高校学生管理工作发展现状，探讨了目前高校学生管理存在的困境以及有效的出路。希

望可以通过本文的研究分析，能够进一步充实高校关于学生管理方面的理论，为更多的高校提供指导和借鉴，让高校与学生之间搭建起一个有效的桥梁，推动高校学生管理

模式朝着合理公开、科学、民主的方向发展，进一步融洽高校管理人员与学生群体之间的关系。
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新时代发展的速度一日千里，在高速发展的社会中，高校肩负着人才培育、科

学研究、社会服务、文化传承创新和国际交流合作的重要职能，而高校辅导员作为

学校与学生沟通中的润滑剂，其地位重要性不言而喻，本文针对高校辅导员如何做

好自身管理以及学生管理做出以下分析：

一、坚持人才培养，落实立德树人的根本任务

（一）紧抓学生学习管理，培养独立自主的学习能力

高校的根本任务是人才培育，作为社会的教学中心和资源中心，理应充分利用

优质资源培育学生，为社会输送优质的综合性人才。然而，在脱离了高中严格的纪

律管理后，许多大学生一进入大学就放松了下来，常常容易产生懒惰、懈怠的不良

情绪。辅导员应当规范学生的学习习惯，及时与任课老师联络以便于了解班级的学

习情况，严格管理学生的出勤纪律，营造良好的学习氛围，针对成绩掉队的学生做

出针对性的指导建议，督促学生学习。除了定期查看班级的学习情况之外，更重要

的是要培养学生独立自主的能力，促使学生掌握科学的学习方法。

（二）重视学生心理素质的健康发展，注重师生对话机制的完善

当今社会，大学生坠楼身亡事件时有发生，为了避免悲剧重演，辅导员应当重

视起大学生的心理健康发展，然而，高校学生的心理健康教育依然存在一些短板和

薄弱环节，例如，大学校园缺乏心理健康知识学习活动，心理健康教育的普及程度

很低。辅导员需要与相关部门合力，推动构建高校心理健康教育体系。学校也应该

提高心理健康教育咨询的科学水平，及时引进专业的心理咨询师，做好大学生适应

能力、情感等问题咨询工作。辅导员通过构建预防体系，进一步提升心理健康工作

开展的有效性，体现教育的温度和人文关怀。除此之外，辅导员还应当注重师生对

话机制的建立和完善，在交流和管理活动中顺应学生的个性化发展，体现教育中学

生的主体地位，在生活指导方面，辅导员需要将目光聚焦于学生的生活状态，如寝

室安全，假期去向，时刻把握学生的成长规律，推动学生健全人格的形成。

高校学生管理辅导员管理艺术研究
杨代美

（四川三河职业学院　四川　泸州　646200）
[摘　要]作为培养德智体美劳全面发展的综合性人才的摇篮，高等院校的教育工作的开展事关重大，辅导员在高校教育管理中至关重要。本文从学生管理和辅导员管理

工作中已经出现的问题出发，提出针对性建议，为新时代态势下高校辅导员队伍的建设和发展提供更多思路。
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