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引言

自改革开放以来，随着对外贸易的高速发展，我国高等教育行业对国际经济

与贸易专业人才培养给予了高度的重视，特别是2001年我国加入世贸组织以来，为

适应新的发展机遇，国内很多高校对国际经济与贸易专业人才培养模式的改革进行

了有益的探索，为我国国际贸易的发展提供了大量优质的专业人才。2013年9月和

10月，习近平总书记在出访哈萨克斯坦和印度尼西亚时分别提出共建“丝绸之路经

济带”和“21世纪海上丝绸之路”的倡议，简称“一带一路”。随着“一带一路”

倡议的深入推进，我国的国际贸易迎来了新的机遇，但是，在实施“一带一路”发

展战略与我国海外投资的快速增长的过程中，国际贸易人才供求关系的矛盾凸显出

来：一方面，“一带一路”倡议下国际贸易快速发展，使得各地区对国际贸易专业

人才表现出巨大的需求；另一方面，各大高校尤其是地方高校国际经济与贸易专业

表现出招生难和毕业生专业对口率低的问题。2020年初新冠疫情的爆发给我国的国

际贸易带来了极大的挑战，但是跨境电商表现亮眼，不仅新兴的跨境电商企业积极

开拓市场，一些传统的贸易企业也开始尝试利用跨境电商的方式寻求突破，这使得

跨境电商人才短缺的现象更加严重。2020年教育部批准了七所本科院校设立跨境电

商专业，除此之外，尚未设立跨境电商本科专业的院校在传统国际贸易专业招生下

滑的背景下，应开始设立跨境电商方向，或者改革原有课程体系，增加跨境电商相

关理论和实践课程，这样既能培养更多跨境电商相关人才，而且由于跨境电商属于

新业态，其运营方式更加吸引年轻人，也能够较好地解决国际贸易专业招生难的问

题。

一、跨境电商人才需求特征

1、人才需求规模巨大

根据艾媒咨询近期发布的《2020上半年中国跨境电商行业趋势研究报告》（以

下简称报告）数据显示，2020上半年中国通过海关跨境电商管理平台进出口增长

26.2%，预计今年底中国跨境电商交易规模将达到10.3万亿元。巨大的市场规模造

成了对跨境电商人才需求的大幅度增长，但是目前高等院校对跨境电商人才的培养

刚刚处于起步阶段，因此跨境电商人才特别是具备综合素质的高端人才供求缺口巨

大。

2、人才招聘以国际贸易、电子商务和外语类人才为主

由于我国高校在2020年才开始有跨境电商的本科专业，因此，此前跨境电商

企业在本科院校校园招聘中主要集中于国际贸易、电子商务和外语类专业的人才招

聘。

3、注重人才的综合能力

跨境电商行业需要从业者具备较高的综合素质。首先，跨境电商从业人员须具

备传统国际贸易的相关知识，例如国际市场营销、国际商务谈判、跨文化交际等相

关知识；其次，跨境电商从业人员须具备一定的电子商务知识和技能，例如数据抓

取和分析、电商平台管理和运营等；再次，其从业人员还应具备其他交叉学科的相

关知识，例如网络营销、跨境物流、跨境金融甚至美工摄影等。除此之外，还应有

较高的外语水平以满足跨国交流要求。

二、本科院校跨境电商人才培养存在的问题

1、人才供需层次的差异严重

调查显示我国85%的跨境电商企业存在不同程度的人才缺口。由于我国长期以

来培养跨境电商人才的院校多为高职院校，高职院校培养的学生专业对口性高，学

生动手操作能力强，但是企业在高职院校招聘的人才大多为单一性人才，例如专业

处理图片和负责产品上架的人员。但是各种不同层次的企业对于复合型的人才需求

都比较急迫：首先，对于中小企业来说，员工人数相对较少，所以需要员工具备包

括国际贸易、跨境电商物流、电商平台运作、国际市场营销等多方面的综合知识；

其次，对于大型企业来说，由于大型企业组织结构较为复杂，因此具有管理知识和

能力的人才受到青睐。本科院校对于培养具有较强综合素质的人才具有一定的优

势，但其在跨境电商人才培养上还处于摸索阶段，短期内满足企业对于复合型人才

的需求具有一定的困难。

2、本科院校跨境电商专业开设率较低

2020年教育部批准了7所高校设立跨境电商的本科专业，该专业的本科教育尚

处于摸索阶段。其他没有设立本科专业的高等院校尝试在原国际经济与贸易、国际

商务以及电子商务等专业下设立跨境电商方向，或者进行课程体系改革，加大跨境

电商相关课程的比重，但总体来说本科院校对于跨境电商人才的培养存在严重不足

的现象。

3、本科院校跨境电商专业师资严重不足

跨境电商专业具有较强的实践性，而本科院校对于新进师资大多要求具有博士

学位，因此高校教师特别是年轻教师大多只具备较为扎实的理论知识，而缺乏实践

知识。另外，由于跨境电商属于较为新兴的行业，因此对于跨境电商的理论研究也

处于起步阶段，因此高校师资在理论和实践上都需要加强建设。

4、校企合作层次较低

由于跨境电商行业的强实践性，校企合作是跨境电商人才培养的有效模式，但

是从目前的校企合作来看，合作的模式多为企业委托院校学生代为操作跨境电商业

务中较为低端的环节，例如图片处理等环节，而对于提高学生基于全产业链的综合

能力培养由于培养成本等各种原因被各方所忽视。

三、加强本科院校国际贸易专业跨境电商人才培养的策略

本科院校的国际经济与贸易专业在近几年出现了不同程度的招生困难现象，在

批准设立单独跨境电商本科专业高校数量较少的情况下，一些高校的国际贸易专业

可以凭借自身在国际贸易领域教学的优势，通过设立跨境电商方向或者进行培养体

系改革，一方面为我国跨境电商行业的发展输送高素质人才，另一方面解决本专业

招生难的问题：

1、加强跨境电商理论研究和理论课程体系建设

虽然跨境电商具有很强的实践性，但是一个行业要想持续健康地发展需要学术

界总结行业的发展规律，加强新业态的理论总结。高等院校在科研和理论研究方面

具有一定的优势，因此需要高校的研究人员加强行业的调研，与企业、行业协会和

地方政府加强合作，不断总结行业发展规律，加强我国跨境电商理论研究，为行业

的发展提供理论支撑。

另外，本科院校的学生具有较强的深造意愿，因此在课程体系中要完善理论课

程体系的建设，除了原有西方经济学、国际经济学、国际贸易等理论课程外，应另

外开设以适应数字贸易背景下理论学习和研究要求的相关理论课程，例如Python，

区块链理论、互联网金融等，使毕业生能够运用互联网、大数据、云计算等现代信

息技术和数量分析方法，发现、分析与解决现实经济问题。

2、加强跨境电商实践教学体系建设

实践教学体系分为两部分，一部分是实务类课程，一部分是独立的实践教学环

节。在实务类课程中，除了原本国际贸易专业的国际贸易实务、跨文化交流、国际

商务谈判等课程外，还应开设跨境电商理论与实务、跨境物流，并在国际市场营销

中加重网络营销的部分。

在独立实践教学环节，除原本的通过教学软件进行模拟仿真教学之外，还应转

变原有的校企合作模式，加强校企的深度合作，针对有毕业有跨境电商行业就业意

向的学生，采用工作室模式，引入企业真实的跨境电商项目，使学生深度参与跨境

电商的整个环节，培养学生全方位的能力，提高与跨境电商就业市场的匹配性。

3、加强跨境电商教学的生态环境建设

应建立和加强政府、企业和高校之间的协同育人机制，打造跨境电商人才培养

的生态环境。首先以省为单位，以省内高校国际贸易专业为依托，建立高校跨境电

商教学联盟或研究协会，整合各高校的教学资源，并构建高校与企业和政府沟通的

平台，充分利用各方优势资源，共建跨境电商高校实践教学基地。其次，政府和企

业着力打造跨境电商人才孵化基地。再次，政府与企业或者行业协会可设立培训机

构，聘请企业高端讲师对高校师资进行深度培训；另外，加强校企深度合作，聘请

企业讲师进入大学课堂，共同培养符合市场要求的跨境电商复合型高端人才。
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本文为济南大学教研项目《“一带一路”倡议下地方高校国际经济与贸易专业

人才培养模式改革研究》（项目编号J1809）的阶段性成果。

后疫情时代本科院校国际贸易专业跨境电商人才培养
模式改革研究
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[摘　要]受新冠疫情影响，我国外贸受到了严重挑战，但跨境电商却表现亮眼。与此同时，跨境电商人才缺口进一步扩大，因此本科院校的国际贸易专业应加快人才

培养模式的改革，尽可能为我国跨境电商行业提供人才支持的同时，解决本专业招生困难问题。基于此，本文从国际贸易特别是跨境电商人才供给和需求的特点入手进行分

析，找到高校国贸专业人才培养中存在的问题，并提出相应的改革方案。
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