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一个国家的竞争，关键是人才的竞争，对于建筑企业这样劳动密集型企业而

言，技能人才队伍是企业人才队伍中至关重要的一部分，但也是相对薄弱的一部

分，随着人才强企战略的实施，企业对技能人才队伍的建设更加重视，同时，研究

现有的技能人才队伍建设存在哪些问题，是技能人才队伍建设的首要任务。通过分

类分层对某建筑企业相关业务板块代表性企业负责人、人力资源部人员、项目负责

人、一线技能人才以及职业院校学生进行了实地走访和问卷调研，就技能人才队伍

总量、需求、来源、薪酬、培养等五个方面进行了调查、访谈，并通过查阅企业相

关报表和对比国内外发达国家技能人才队伍建设情况等方式，分析归纳现阶段建筑

企业技能人才队伍的存在以下五个方面的问题。

（一）社会对技能人才的认知度不高

社会对技能人才的认知度不高究其原因首先是普遍将技能人才与体力劳动者

进行等同，随着知识经济时代所带来的飞速发展，人们充分认识到知识所带来的丰

厚报酬，因此对体力劳动不认可，由于对技能人才定义的不了解，同样对技能人才

的也不认可，而技能型人才是指在生产和服务等领域岗位一线，掌握专门知识和技

术，具备一定的操作技能，并在工作实践中能够运用自己的技术和能力进行实际操

作的人员，并不是简单的体力劳动者，其次[1] 传统的劳动人事管理制度把工人和干

部分开管理，而技能人才往往被定位为工人，社会上把干部视为人才，工人只是普

通劳动者，工人社会地位慢慢下降，导致年轻人从事技能岗位的意愿减弱。21世纪

以来，随着国家《关于进一步加强高技能人才工作的意见》等一系列有利于技能人

才发展政策制度出台，技能人才的社会地位和经济待遇有了一定的改善。[2] 但社会

上“重学历、轻技能”的片面人才观念仍然存在，技能人才还是没有得到相应的社

会尊重，技能人才的工作环境和工作条件并没有从根本上得到改善，许多青年不愿

意从事技能劳动。对高职院校在校学生就业调研显示，40%左右的学生表示愿意从

事生产一线工作，35%的同学表示不愿意，而其中表示愿意从事生产一线工作的学

生95%来自中小城市及农村，经济收入为中等偏下。

对比部分发达国家来看，比如，英国政府不但鼓励本国高技能人才的成长，在

吸纳外来移民时也倾向于高技能人士，获得测评高分的高技能人才的申请最有可能

获得批准并轻松留在英国工作；德国建立了学历教育和职业教育相互转换的激励机

制，技艺精湛的技能工人可以到高等学校接受学历学位教育，普通技工一旦晋升为

高级技工，便可以作为法人独立经营企业，甚至很多政治家、企业家是从技术工人

开始成功拓展了事业。

（二）企业对技能人才的定位有偏差
[3]建筑施工企业发展的关键潜藏在人力资源，人是生产力三要素中最关键、最

重要、最活跃的要素，企业能留住人才，留住员工，企业在市场竞争中就具有优

势。对建筑施工企业而言，员工自愿离职，离开企业，员工自愿离职率已逐年升

高，是企业竞争力下降的主要原因。随着国家对建筑业体制改革的不断深入，建筑

企业管理层与劳务层分离的现象日趋严重，企业的转型升级在一定程度上刺激了内

部用工理念的变化，企业基于提升经营效益、降低人工成本以及合理控制职工工资

总额增长等因素考虑，在人才使用上更加注重人才的层次和学历，生产施工项目的

技能工人和劳务人员主要采取劳务派遣或者劳务分包的形式用工，企业对技能人才

的培训和培养也相对滞后。在归属感缺失、发展前景迷茫的困境下，技能人才往往

会唯收入为导向，哪里工资高就去哪里，造成了企业技能人才稳定性差，关键工种

人才不足的问题。从笔者对调研建筑企业的在建项目负责人调研数据来看，39.05%

的项目负责人希望其所需技能人才来源于企业自有员工而不是临聘人员或者劳务分

包人员。2019年11月中国电建武汉技能人才队伍建设研讨会上，集团水电板块部分

机电制造子企业明确提出对于“定子下线”“水轮机安装”等关键岗位技能人才应

该由单位自己培养，才能保持企业的核心竞争力。

（三）技能人才引进渠道不畅

企业的发展和竞争，本质是人才的竞争，在引进人才上，大多数企业从品牌

建设的角度出发把目标盯在高学历、高级职称专家等上面，而对以技能型人才培养

为主的职业技术院校缺乏应有的关注，对技能型人才的引进也不重视，使得技能人

才的需求与供给在数量与质量上出现了较大的缺口，本次调研数据显示，对对于技

能人才学历需求上，调研的项目负责人更加倾向于有一技之长的职业院校学生而不

是更高学历的学生；但是据笔者所知作为以实体经济为主的电建集团从2003年开

始，大部分子公司不再招聘中职、技校甚至高职、大专院校学生。建筑企业要发展

离不开技能人才的反复实践和总结经验，笔者在对在建项目负责人的调研数据显示

89.87%的用人需求中对于技能人才有工作经验的要求，甚至57.47%要求在三年以上

甚至更高。但建筑企业特别是大型国企对人才的引出只有高端人才或者稀缺人才才

会破格引进，一般的技能人才招聘以每年的新进员工进行引进，而新进员工一般来

自应届毕业生，但是笔者在对应届毕业的相关专业学生进行调研时发现，87%以上

的学生缺乏相关的企业实习经验。由此可见，由于企业对员工的招聘特点，岗位需

求与用工对象之间的差距都导致了企业在技能人才的引进上无法顺利的对接从而增

加了技能人才队伍建设的困难。

（四）技能人才晋升发展通道受限
[4]根据2003年国家劳动和社会保障部劳动科学研究所、《人力资本》月刊和北

森测评网对我国职业人群职业成长状况的联合调查，7854名分布在30个行业的被调

查者中，6%的人表示将在1个月以后跳槽，10%的人表示将在3个月以后跳槽，21%的

人表示将在半年以后跳槽，25%的人表示将在1年以后跳槽。在跳槽的原因中，首要

因素是没有职业成长前途，占35%的比例。建筑企业技能人才成才发展“天花板”

很低，晋升制度不明确或者不完善，我国目前现有技能职业资格等级为五级，最高

级为高级技师。按人才发展规律，一名在职职工或职业学校毕业生入职后（入职年

龄为22岁甚至更早），从初级工到高级技师历时约12年，基本上不到35岁即可取得

高级技师资格，之后再无晋升空间，严重的制约了技能人才的发展空间。中国电建

集团目前专业技术岗位有十三个等级，而技能人才也只有五个等级，因此技能人才

“天花板”问题严重影响了技能人才的积极性，是导致企业技能人才流失的重要因

素之一。通过笔者对电建集团现有技能岗位人才调研显示，超过54%的人认为目前

的技能人才晋升通道及制度建设体系不够完善，甚至有7%的认为根本没有形成体

系。而对相关企业负责人的调研数据显示，技能人才成长的不利因素中最主要的是

晋升通道不畅的问题，占到调研总数的30.07%。

（五）技能人才自身水平相对偏低
[5]企业的发展取决于企业素质的强弱，企业素质是企业发展的根本保证。在企

业四个基本要素中人的素质是重中之重，它是企业最重要的资源和管理活动的核

心，员工素质决定着企业的素质。新时代科技进步和企业的高质量发展对技能人才

素质提出了新的要求，企业升级发展需要具有高水平专业知识和实际操作技艺的

技能人才。以中国电建为例，其所属成员企业在转型升级过程中，先后引进了一

批高素质的高铁、城市轨道交通和装配式建筑工程施工技术及技能人才，而以往的

中专、技校毕业生已无法满足企业对高技能人才的需求。笔者通过对电建集团现有

技能人才进行调研数据显示，60.90%认为新技术或新设备及新的工艺和方法对技能

人才能力要求影响程度大。从对电建集团现有技能人才关于职业危机感来源的调研

中得知，科技进步和新技术、新设备、新工艺的使用是职业危机的主要来源。而作

为企业技能人才主要来源的职业院校由于办学水平和条件限制，以及校企融合度不

高的情况下，相关专业毕业生所学专业和自身能力与企业实际需求之间存在较大差

距，入职后短期内不能迅速掌握技能岗位所需的知识和技能，需要较长时间的培养

及企业需要对他们进行“二次培训”。笔者对职业院校学生的调研数据显示，只有

4.7%的人认为在学校所学知识能满足岗位需求，大部分的毕业生在走上工作岗位后

还需要不断的学习才能立足岗位。

综上所述，建筑企业对技能人才的需求是持续而稳定的，技能人才队伍的建设

是势在必行的，但是无论是社会的，企业的，技能人才自身方面都存在着或多或少

的问题，如何针对这些问题制定合适的措施还需要进一步研究和探讨。
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[摘　要]本论文通过分类分层对某建筑企业相关业务板块代表性企业负责人、人力资源部人员、项目负责人、一线技能人才以及职业院校学生进行了实地走访和问卷调

研，就技能人才队伍总量、需求、来源、薪酬、培养等五个方面进行了调查、访谈，并通过查阅企业相关报表和对比国内外发达国家技能人才队伍建设情况等方式，对建筑

企业技能人才队伍建设存在的问题进行了分析研究，为建筑企业技能人才队伍的建设提供参考。
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