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一、求助类告状
在幼儿园的告状一般都以求助告状为主，幼儿的目的大多是想寻求家长或者老

师的帮助。由于幼儿自身发展还不完善，他们自己解决问题的能力还比较薄弱，这
时他们便会向成人进行求助，从成人帮助解决问题的方法中，一点一点学习，慢慢
学会自己解决问题的方法。

案例一：在中午阅读时间，然然和大卫同时拿着一本《奥特曼走迷宫》的书不
放手，两人都说是自己先拿到书的都不愿放手。这时然然很生气的跟老师说：“我
先拿到这本书的，但是大卫跟我抢。”老师问了大卫：“然然先拿到的吗？”大卫
却说：“书是我先拿到的。”这时两人依旧谁都不肯放手，老师便说：“这本书只
有一本，你们有什么好办法让两个人都看到这本书？”大卫想了一会说：“我们可
以两个人一起看。”然然也同意了，他们便一起开开心心的看书了。

案例中，当然然和大卫两人争执不休时，然然选择了告状的形式求助老师的
帮忙，这是由于中班幼儿自我为中心的心理特点使得他们第一反应是维护自己的利
益。而在过程中，老师用引导性的语言让幼儿自己想办法解决矛盾，这样有助于幼
儿学会依靠自己的力量解决问题，也减少了类似告状行为的出现。

二、求赏类告状
幼儿较为普遍的一种心理就是求赏心理。在观察到其他幼儿有违反规则或者作

出不正当行为时，大部分幼儿会迫不及待的向家长或者教师告状，这往往是由于幼
儿想引起成人的对自己的注意而产生的举动。幼儿这一类的告状行为并不是因为其
他幼儿违反规则而想要惩罚同伴或者是制止同伴的不良行为，他们真正的意图是想
要引起成人对他的注意，向成人邀功并想得到他们的表扬与赞许。

案例二：在一次下午户外活动的时候，老师要求小朋友先在各自的点子上站好
听老师安排所玩的区域，等老师说开始后再开始玩。有几个比较顽皮的小男孩在老
师讲话的时候乱跑，这时小文就先是跟老师说：“老师，谁谁谁没有站好。”然后
老师便就跟他说：“我知道了，你先站好，先听老师安排。”他先是想了一下，然
后等过了一会，他再次跑到老师身边说：“谁谁谁没有站好，我一直都站的很好，
我可以先玩吗？”然后老师就说：“请你自己先站好等一下，老师安排好了就可以
开始玩了。”他就一脸不开心的回到原来站的地方站好。

在案例中我们可以发现当小文看到别的小朋友没有站好时，他便向老师告状，
在他的第二次告状就很明显可以看出他的目的是求赏，他希望自己可以早点开始
玩。这个案例是典型的求赏性告状，小文的告状目的并不是要惩罚他的同伴，而是
想要早点开始玩游戏。

三、检举性告状
这类告状是幼儿在明白了幼儿园一日生活主要的规则，并认清了自己与他人的

职责与责任之后，所产生的检举他人不正当行为、打抱不平以及维护班级纪律的告
状行为。这种告状行为不是在为自己的行为作辩解，更不是为了报复他人，而是为
了维护应有的纪律。

案例四：在一次美术课上，老师正在教如何画小乌龟。老师在黑板上师范画小
乌龟的步骤时晓晓用笔在桌子上画画，没有按照老师的要求画在纸上。这时，乐乐
看到了晓晓的行为，便举手说：“老师，晓晓不再纸上画画，他在桌子上画画。”
老师看到之后很生气，便批评了晓晓。

在案例中，乐乐向老师告状的内容是因为晓晓在桌子上画画，由于老师要求大
家应该在纸上画画，所以他们这样的行为违反了规则，而乐乐的告状目的是想要他
们改正，而非出于报复心态，所以乐乐的告状是典型的检举性告状，检举晓晓的不
正确行为，以维护应有的规则。

教师只有清楚明白的了解不同类的告状才能运用所对应的方法解决幼儿的告
状，帮助他们提高自身的能力，减少告状行为的发生频率。在幼儿园中，告状无时
无刻都会出现，但在遇到形形色色的告状时，很少有教师能做到认真倾听并帮助幼
儿运用正确的方法解决告状，所以本文针对告状行为提出了以下四点适宜策略，希
望帮助教师在认识不同告状类型的基础上，进一步了解如何解决幼儿告状的问题，
减少幼儿告状的行为。

对于不同的告状类型应区别对待，不宜运用一种方法应对所有的告状。应先了
解告状的动机，按不同告状类型运用不同方法解决幼儿问题。教师应适当的给予幼
儿一些帮助，也应对做错的幼儿指出他们的错误以及给予一定的批评，让幼儿了解
同伴之间应相互帮助，友好合作，而不是无时无刻都在找他人的错误，应学习别人
的优点与长处。在教师遇到幼儿告状时，首先应做到尊重幼儿，认真倾听他们的告
状内容，其次是帮助幼儿解决困难，最后要指出幼儿的错误并让他们了解不应一味
的用告状去寻求教师的帮助或者是赞扬，应学会靠自己的能力去解决问题。榜样是
一种正强化，也是一种良好的教育方式。榜样可以鼓励幼儿不断的进步和学习。教
师应善于应用榜样来解决幼儿区域活动中发生的问题，让幼儿具有榜样意识。教师
可以有相应的奖励，让幼儿更加积极参与活动，减少冲突。

在幼儿教育过程中，家园合作有助于幼儿更健康的发展。家长是幼儿的第一任
教师，也是幼儿接触最多的人，所以家长应与幼儿在家庭生活中建立民主平等的关
系，为幼儿树立良好的榜样，以身作则。同时家长应营造良好的家庭氛围，为幼儿
创造一个良好健康的生活环境。在幼儿遇到矛盾时，家长应从客观的角度去看待问
题和处理问题，不应偏袒自己的幼儿，让幼儿正确看待问题，学习处理问题。

在幼儿园中班，幼儿告状现象极为普遍，由于中班幼儿刚结束小班的生活，所
以具有一定的依赖性，他们还不具有大班幼儿的独立性和成熟，他们在遇到困难和
矛盾是常常希望教师帮助他们解决问题，而告状便是他们跟教师沟通的主要途径之
一。中班幼儿的年龄特点是以自我为中心，他们往往以满足自身需要为目的，不会
站在他人角度看问题以及考虑他人的心情，所以很容易产生矛盾以及告状。
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浅析中班幼儿告状行为案例及适宜的解决策略
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[摘　要]由于中班幼儿的心理特点是以自我为中心，他们的独立性不断发展，不善于站在他人的角度看待问题，所以他们容易产生矛盾，而在他们产生矛盾时自己解决

问题的能力比较薄弱，所以他们会选择告状的形式来解决问题。现在家庭都以独生子女为主，幼儿的同伴交往偏少，所以当幼儿到了集体生活中就会无所适从，无法处理出
现的矛盾及问题。在幼儿园中，幼儿的告状是多种多样的，我们可以根据幼儿告状行为不同的原因将告状行为分为不同的类型，其中求助类和求赏类是在幼儿生活中比较常
见的告状类型。
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学前教育随着社会发展得到了更多人的重视，社会不断发展，越来越多的规则
出台让教育领域也受到了很大的影响，学前教育是幼儿重要的知识来源，所以进行
规则意识培养是一个必然的发展趋势。培养过程中需要强化幼儿的正面形象，树立
一个正确的榜样才能降低幼儿的抵抗心理，让其形成一个强烈的规则意识，为日后
的发展打下坚实基础。

一、帮助幼儿理解规则概念
学前教育对幼儿的行为以及思维都有重大影响，教师一定要在具体的教育内容

中加入规则意识培养方案，让幼儿们在幼儿园以及公共场所等地方都有遵守规则的
理念和行动。教师可以将具体的规则在班级中进行展示，并且带领幼儿不断阅读甚
至是背诵，在幼儿园或者学前机构中先实行简单的班级规则。例如，在课上不可以
随意走动，幼儿不可以大声喧哗或者尖叫，在放学之后要自动排成排走出幼儿园等
都是重要的约束性规则。幼儿要适应规则的概念才能理解内容的含义，并且在具体
的行为中有遵守规则的表现。教师和家长也要经常和幼儿沟通，在公共场所中不可
以随意破坏公共物品，在娱乐场所也要及时将玩具放回原处，这都是生活和学习中
具体的规则细节，教师要和家长共同配合，让幼儿理解规则存在的原因，以及自身
需要在所有地方遵守规则的原因。

二、发挥教师的榜样作用
幼儿的许多行为来自对成年人无意识的模仿，教师与幼儿朝夕相处，和幼儿

相处的时间甚至超过幼儿与家长相处的时间，这意味着教师的一举一动可能对幼儿
产生巨大影响。教师应充分发挥自身的榜樣作用，严格约束自己的日常行为，为幼
儿做出良好示范。例如，教师在进餐时不应边进食边玩手机，这会给幼儿造成错误
示范。许多幼儿看到教师进餐时玩手机，认为可以边玩耍边进餐，因此在进餐过程
中与他人嬉戏打闹。幼儿自我管理能力较差，边玩耍边进餐通常会导致餐桌一片狼

藉，给教师管理班级带来许多麻烦。再如，教师下活动离开教室时应当将椅子归回
原位，使幼儿形成将桌椅摆放整齐的习惯，保持教室内的整洁卫生。教师从教学中
的细节做起，为幼儿做好榜样示范，幼儿的行为也会在潜移默化中产生积极改变，
规则意识便在这个过程中逐渐形成。

三、利用图标辅助教育
以语言形式进行规则意识教育，表现形式较为单一，难以激发幼儿的学习兴

趣。因此，教师可利用图标辅助规则教育，利用卡纸、彩笔等工具制作图文并茂的
标志，使幼儿看到标志便能想起自己应当遵守的规则，从而形成较强的规则意识。
例如，教师可制作节约用水的标志，将该标志粘贴在洗手台上，使幼儿看到图标便
能想起节约用水的规则。教师在制作图标时应当以简洁明了为原则，必要时还可使
幼儿参与到制作图标的过程之中，增强他们的参与感。幼儿参与制作图标实际上是
在参与制定班级规则的过程，教师在引导幼儿制作图标时可渗透对不同图标的介绍
与讲解，使幼儿在制作图标的过程中接受教育。

例如，幼儿升入新的班级，对班级的各个区域还不了解，这时教师就可以让
幼儿将不同的图片制作成图标来代表不同的区域。例如：建构区可以画上积木、涂
颜色，这样建构区的图标就产生了；美工区可以画上剪刀、油画棒，这样美工区的
图标就产生了；以此类推其他区域也是如此。通过幼儿参与制作图标这个过程，既
让幼儿熟悉了班级区域的分布，也对各个区域有了一定的了解，加深了他们对区域
的印象。而且幼儿自己也参与到了区域标志图片的制定当中，将课程游戏化从文字
转化为了行动，让幼儿做班级的小主人。教师还要鼓励幼儿发现生活中不遵守规则
的现象，积极与教师沟通交流。教师则以幼儿所反映的情况为依据，鼓励幼儿发挥
想象力制作提示图标，激发幼儿参与制定规则积极性的同时使幼儿自觉遵守规则。
例如，一些幼儿发现放学时许多小伙伴在幼儿园门口随意走动，这导致家长找不到

学前教育中如何培养幼儿规则意识
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[摘　要]社会的运行离不开规则，人的活动同样离不开规则。规则意识的建立是人参与社会生活的重要组成部分，也是幼儿社会化过程中不可缺少的课程。幼儿规则意

识的养成，不能够依靠语言的说教或是强制执行，而应当在幼儿的日常生活中潜移默化的引导幼儿，从而提升其规则意识，能够收到事半功倍的教学效果。
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