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2018年初，中共中央、国务院印发了《关于全面深化新时代教师队伍建设改革的意
见》，成为指引新时代教师队伍建设的行动指南；2018年底，教育部印发了《新时代高校教
师职业行为十项准则》，明确了新时代高校教师职业行为的基本规范。

教师是人类灵魂的工程师，是人类文明的传承者，他们的职业道德水平、教学态度、学
术规范等，很大程度上影响着高等教育质量。师德师风是评价教师队伍素质的第一标准，为
了找准新时代江西省高职院校师德师风建设的切入点，面向江西省部分高职院校开展了师德
师风现状调查，以期了解江西省高职院校师德师风建设的困境，并就相关问题进行分析，明
确新时代江西省高职院校师德师风建设的着力点，为其他高职院校师德师风建设提供参考。

1.调查基本情况概述
本次调查通过问卷网发放电子问卷，面向江西省高职院校大二及以上年级学生开展，回

收问卷1395份，有效问卷1354份，有效问卷回收率为97.1%，涉及12所高职院校，其中综合
类高职院校5所，理工类高职院校5所，财经类高职院校1所，农林类高职院校1所。

问卷设计包含24个问题，有单选、多选和开放性问题三大题型，内容涵盖学生对教师整
体职业素质的认识、对教师行为态度方面的评价、学校层面所开展的有关师德师风建设方面
的工作、师德良好的衡量标准和师德失范的突出问题所在。

另外，面向笔者所在学校学生进行了访谈，访谈提纲为：是否知晓学校开展的师德教育
宣传活动；有无遇到过师德失范行为？你最喜爱的老师是谁，为什么，他/她有着怎样的特
质？

2.江西省高职院校师德师风现状分析
2.1关于教师整体职业素质情况的认识
教师整体职业素质情况调查涉及三个问题：
问题一：“你对学校教师的职业道德总体素质满意吗？”，设置“非常满意”、“比较

满意”、“不太满意”、“很不满意”四个等级，统计结果如表1。
问题二：“你认为高校教师最重要的素质是什么”？
选项内容包括“道德品质”、“教学能力”、“科研创新”、“其他”四方面，统计结

果为：“道德品质”高居首位，907人选该项，占比66.99%；依次为“教学能力”，386人
选择，占比28.51%；“科研创新”57人选择，占比4.21%；另外有4人选择“其他”，占比
0.29%。

问题三：“你认为师德高尚的教师最应该具备哪些特质”？1354份问卷中，有1098人选
择了“关心学生的生活与心理状况”，占比81.09%，除此之外，其他选项排序从前往后依次
是：“与学生有良好的互动，没有距离感”、“对待学生公平公正”、“认真对待学生的学
习感受”、“对待教学认真负责”等。

从以上三个问题的统计结果来看，学生对当前教师整体的职业素质是基本满意的，优良
的道德品质，关心学生的学习和生活，是学生最看重的师德。

2.2关于教师行为态度方面的评价
本部分调查涉及12个问题，内容涵盖：教师对待备课、上课的态度；教师是否会把个人

情绪带进课堂；教师对学生生活和学习方面的关心程度；对待学生能否做到一视同仁；生活
仪态举止修为是否合格；课堂上是否存在打电话、抽烟等不良行为；教学活动中是否存在发
表错误言论的行为；课堂内外是否注重与学生的交流；是否有兼职兼薪的行为；是否要求学
生从事与教学活动无关的行为；是否存在威胁、骚扰学生等行为；是否有向学生或家长索要
财物谋私利的行为等。具体结果见表2

表2 学生对教师各类行为态度评价

评价项目 好（%） 一般（%） 较差（%）

备课、上课态度 81.17 17.73 1.11

不把个人情绪带进课堂 55.61 30.50 13.88

关心学生 51.99 44.31 3.69

对待学生一视同仁 39.29 55.17 5.54

生活仪态举止修为 69.79 28.36 1.85

课堂行为举止 74.22 18.24 7.53

不发表错误言论 73.04 17.58 9.38

注重与学生交流 76.07 22.01 1.92

不兼职兼薪 68.76 19.57 11.67

不要求学生从事与学习研究无关事务 73.26 16.25 10.49

不威胁骚扰学生 89.44 6.43 4.14

不向学生索要财物谋私利 90.10 5.91 3.99

通过上表数据可以看出，我们的学生对教师的行为态度方面总体是认可的，但不乏少数
教师在某些方面做得不好，甚至是违规的情况。1354名调查对象中，13.88%的学生认为教师

存在“带个人情绪和观点进课堂”；9.38%的学生遇到过教师在教学活动中发表错误言论的
情况；11.67%的学生表示“教师兼职兼薪行为较多”；10.49%的调查者反映教师有要求学生
从事与教学、科研、社会服务无关事宜（如指使学生为自己处理生活琐事）。

2.3学校层面所开展的师德师风建设工作情况
本部分调查涉及四个方面，分别围绕调研对象所在高校对师德师风的重视程度、是否出

台有学生参与的师德师风评价制度及具体措施、贯彻《新时代高校教师职业行为十项准则》
情况、学校管理部门对师德师风建设的监督检查情况展开。具体结果见表3。

表3 学生对学校所进行的师德师风建设情况评价

 评价项目 好（%） 一般（%） 较差（%）

学校对师德建设的重视 50.37 39.88 9.75

出台学生参与的师德评价制度及措施 74.59 15.81 9.6

贯彻职业行为十项准则情况 71.49 17.73 10.78

对师德师风的监督检查情况 47.79 39.96 12.55

通过表3可以看出，学校层面对于师德师风建设重视程度有待加强，监督检查力度亟待
提高。

2.4关于师德良好的标准界定与师德师范的突出问题
针对该内容，设计了三个问题，分别如下：
问题一关于“评定教师师德水平的标准（多选）”。统计结果显示，79.03%的学生认为

最重要的衡量标准是“对学生的态度”；后面依次是“教学能力（75.33%）”、“知识水平
73.93%）”、“个人品德（73.19%）”等。

问题二“任课教师在师德师风方面的问题，你认为突出的有哪几个方面（多选）”，调
查结果显示最突出的是“教学不认真”，近一半的调查对象选择该项（49.93%），依次是
“不管理学生（43.13%）”、“处事不公（41.65%）”、“态度粗暴（31.61%）”、“品行
不端（28.80%）、要求学生帮助做私事（28.36%）”。

问题三“你对学校当前的师德师风现状最不满意的地方是什么”，居首位的是“教学敷
衍”，占比63.37%，依次是“态度粗暴”，占比17.87%；“品行不端”，占比10.49%；“学
术不端”，占比8.27%。

本环节的调研结果反映了学生最关心的两点是“教师对学生的态度和教学认真程度”，
同时给我们的广大教师提供了努力方向，一是关爱学生，回应学生的关切；二是不断提高专
业水平，更好的开展教学，以学术造诣引导学生成长成才。

3.新时代江西省高职院校师德师风建设存在的问题
3.1师德师风建设的体制机制不够完善
本次调查，通过电子问卷和访谈反馈的结果来看，江西省高职院校师德师风建设的体制

机制不完善，存在建设滞后的现象，如动员教育力度不够，顶层设计不明晰，没有建立一套
关爱和监督、激励和约束并重的制度机制。尤其是部分高校缺乏师德评价制度，致使师德建
设流于形式，奖惩缺乏依据。

3.2教书育人意识淡薄，对学生关爱不够
《新时代高校教师职业行为十项准则》提出广大教师要“潜心教书育人”“关心爱护学

生”。然而，受市场经济的影响，“两袖清风”的教师队伍也悄然发生了变化，职业道德和
敬业精神出现了滑坡，如调查结果所揭示的教师兼职兼薪，向学生及家长索要财物谋私利等
行为的存在。近八成的调查对象反映，评定师德最重要的标准是“对待学生的态度”。“最
突出的师德问题”和“对所在学校师德师风最不满意之处”，两个问题的调查结果均指向
“教学不认真”、“教学敷衍”。学生渴望与教师有更多的交流，而任课教师往往停留在上
课讲授，下课离开，缺乏与学生的交流和沟通。这都说明了当前江西省高职院校教师育人意
识欠缺，关心爱护学生不够。

3.3课堂内外行为举止存在少数不规范之处
《新时代高校教师职业行为十项准则》指出，教师要坚持言行雅正。调查发现，教师课

堂内外的言行举止存在少数不规范之处，如携带个人情绪进课堂、发表错误言论、威胁骚扰
学生、要求学生为自己处理私事等，这些都需要高校和教师自身双向努力，杜绝此类不和谐
现象的出现，回归教师队伍的风清气正。
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表1 教师整体职业素质认知

评价项目 教师职业道德总体素质 教师最重要的素质 师德高尚的教师最应具备的特质

选项类别及其结果

非常满意 49.26% 道德品质 66.99% 关心学生的生活与心理 第一顺位81.09%

比较满意 46.31% 教学能力 28.51% 与学生有良好的互动 第二顺位77.10%

不太满意 3.18% 科研创新 4.21% 对待学生公平公正 第三顺位74.87%

很不满意 1.26% 其他 0.30% 认真对待学生的学习感受 第四顺位72.82%

万方数据


