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班主任与家长有效沟通的基本技巧
孙显红

江西省九江市永修县马口镇中心小学

[摘　要]随着素质教育的发展，我们逐渐认识到，要培养健全的全面发展的学生，仅仅依靠学校教育很难实现，必须要实

现家校共育。班主任与家长的有效沟通，使得家校教育方向一致，共同促进孩子身心健康的发展。
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为了实现教育目的，教师不仅仅要与学生建立良好的

联系，而且需要与家长建立和谐健康的人际关系。教师与学

生、家长密切配合，促进家长更主动地参与教育，共同给学

生营造出一个宽松、和谐的学习氛围，这对学生的健康成

长，尤其是心理健康是十分重要的。学校教育需要家庭教育

的密切配合，班主任的工作更需要家长的信任和支持。

一、当前家校合作的沟通现状

（一）相互指责—家长指责老师

很多家长都存在一个误区：“孩子送到学校，你作为老

师就有义务把他教好，你教不好就是你的失责和无能。”这

类家长忘记了教育背后逻辑，每个问题孩子的背后，往往有

一个或一对问题家长，孩子是家长的复印件，小学生尤其是

如此。其次老师每天面对的不只是你的孩子，而是几十个孩

子。

（二）相互指责—老师指责家长

我们有时也会听到老师对家长的指责：“这家长在家怎

么教育孩子的？别人家的孩子怎么不像他的孩子出现这么多

问题？我为他的孩子额外付出无数精力，收获的不仅没有感

激，反而是抱怨。”我们面对的学生并非都是英才，运用我

们所学的知识对孩子因材施教，解决问题，才是老师做的。

二、与家长沟通的误区和技巧

（一）与家长沟通的误区

1.把家长当作向学生传话的中介。有些老师跟家长说今

天布置的作业是什么，孩子要做到的是什么，其实这些都是

没有效果，反而造成家长抱怨给孩子布置作太多或者是给家

长布置作业。老师应先跟孩子布置作业，学生是来学校学习

的，而家长是起监督作用，两者不能混淆。

2.语气不够平和，并一味批评孩子。通常我们老师不是

与家长面对面交流时，采用文字信息是看不到对方情绪表情

的，所以在与家长沟通时要注意自己语气，否则双方很容易

火起来，事情就容易谈崩。每个家长都会护短，理性的家长

能理解老师的情绪，但不理性的家长就很容易与老师发生争

吵。

3.在家长面前拿孩子与其他孩子做比较。老师拿成绩差

的与成绩好的学生进行对比，一会伤害孩子和家长的自尊，

二是会令心高气傲、护短的家长不服气，所以老师尽量不要

在家长面前拿孩子与其他孩子做比较。

（二）与家长沟通的基本技巧

在实际教学过程中，老师要取得家长配合是很重要的，

如果没有有效的家校联系，教育效果收效甚微。因此学校教

育与家庭教育相辅相成，加强家校沟通互动也就显得尤为重

要。沟通是一门艺术，与家长沟通的基本技巧有：1.态度适

当，沟通的出发点一定是为了让家长引导孩子进步和成长。

2.和家长达成共识，同一件事，教师和家长说法一致。3.联

系或约谈家长时，不刻意回避学生。4.描述孩子的行为，不

做评论。5.要帮助和家长解决问题，而非仅仅提出问题。

下面就结合具体事例来看看，如何运用与家长沟通的基

本技巧。

错误案例1：您好，最近您家孩子在课堂上频频和旁人说

笑，造成了不好的影响，扰乱了我上课兴致和其他同学的学

习兴致。请您多加教育，非常感谢！

★立足与学生成长而出发的言论，更容易让家长与学生

心服口服。

正确案例1：您好，您家孩子最近在课堂上频频和旁人说

笑，可能会影响他的上课效率与课下写作业的效率和质量，

而且会导致他人对孩子有意见，影响他和其他同学的相处，

给他以后的人际关系处理带来负面影响，这是我们都不愿看

到的结果，所以我建议我们分别和孩子谈一谈此事，希望孩

子能有所改善。

错误案例2：您家孩子最近特别浮躁，上课状态和作业落

实情况都不好，请您在家多教育，多督促。

★当学生犯错误时，一定要关注学生的行为本身，可用

具体的事例支撑。

正确案例2：您家孩子最近在上课和别人说话次数有点儿

多，作业落实情况不太好。比如，今天上课时，孩子左顾右

盼，我教育多次无效，帮他调换座位，他也极不情愿。如果

孩子有心结的话，我们还是早点儿为他解开为好。

错误案例3：您家孩子最近作业落实情况不太好，我跟

孩子谈了。他说最近做作业经常到晚上十二点。我想一定是

因为孩子的学习效率比较低，所以提醒您注意孩子的学习效

率。

★提出问题后，帮学生和家长处理问题，这种沟通方式

才是最有效的。

正确案例3：您家孩子最近作业落实情况不太好，我跟孩

子谈了，他说最近做作业经常到晚上十二点，所以想通过您

了解一下孩子在家做作业的情况：是否约束孩子使用手机？

建议和孩子约定一个“电子产品使用公约”，比如先安心做

45分钟作业之后放松10分钟。

孩子是家庭的期望，是国家的未来。班主任懂得与家长

如何有效沟通，注重家校合作，把师生之爱和亲子之爱融为

一体，使得学校教育和家庭教育和谐统一。我们为之奋斗的

事业才会充满力量，我们的教育事业才会魅力四射。

结语

总之，无论我们运用何种方式，何种技巧与家长交流、

合作，最关键的是要以诚待人，以心换心，同时努力提高自

己的道德修养和专业水平，这样才可以架起心与心之间的桥

梁，才能赢得学生和家长的尊重与理解。
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