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理论研究

大型商业综合体消防救援技术要点探究
阳程明

株洲市芦淞区鑫盛路消防救援站

[摘　要]近年来随着我国经济快速发展，大型商业也取得飞跃性发展，商品种类日益增多，满足人们物质生活需求。大型

商业是商业的重要承载体，但是在运用过程中却存在一定的安全隐患，对人们生命财产安全造成一定威胁。而火灾的发生往往

是一瞬间的事情，且具有不确定性。同时商业区人流密集，如果发生火灾事故，且不能够及时疏散人群造成严重的经济损失和

重大人员伤亡。
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此前，我国市场经济呈现一片向好趋势，乡镇级别的商

业经济也获得飞速发展。尤其是改革开放以来，经济发展呈

现一片繁荣。随之而来的则是施工安全问题，其中主要的是

消防安全。城乡发展，与大型商业有着紧密联系。而现如今

大型商业的功能也日益增多，愈发齐全，如果发生火灾而不

能够及时有效撤离，第一时间进行救援，都会错过最佳扑救

时间。

一、大型商业综合体消防救援中存在的问题

（一）商业体内部结构复杂

大型商业建筑内部都呈现结构复杂的特点，需要根据不

同的分区采取相对应的救援方式，只有这样才能够起到事半

功倍的效果，也能够最大程度减少人员伤亡和财产损失。而

整个建筑分为超市，娱乐等区域，且每个区域在设计上都存

在着差异，并且根据自身的特点进行内部装饰，同时不同区

域之间也有一定的联系，通道结构较为复杂[1]。因此当大型

商业内部发生火灾时，其内部结构的复杂性对救援造成一定

阻碍，增加救援难度，错过最佳救援时间。与此同时，如果

不全面掌握内部结构，盲目救援，也可能会造成不必要的人

员伤亡。

（二）空间大，玻璃墙面较多

大型商业综合体是商业性房产，根据产品的种类进行

分区，不同的分区有不同的功能，并以此形成自身特色。也

正因如此，每个区域面积并不大，一旦出现火灾，则会向周

边区域迅速扩展。同时火灾大多是由一个起火点瞬间变为多

个起火点，最终达到无法控制的局面。而建筑物为了内部美

观性，来达到吸引顾客的目的，大多会采取玻璃幕墙来提高

消费者的视觉效果。但是如果一旦发生火灾，玻璃墙自身承

受力较弱，会对消费者以及救援人员带来一定的生命安全隐

患。

（三）人员密集，不易疏散

由于大型商业种类繁多，能够吸引更多消费者前来购

物，满足日常生活所需，也正因为如此大型商业，往往人数

众多。火灾是瞬间发生，消费者易出现慌乱现象，若火灾形

势大，可能会出现踩踏事件，增加人员伤亡[2]。与此同时，

大型商业主要采用电梯或者是楼梯的方式来设置进出口，火

灾发生时电梯不能使用，楼梯数量有限，不能够在短时间内

容纳全部顾客疏散。

二、大型商业综合体救援策略分析

（一）注重前期工作，提高扑火效率

若大型商业体内部发生火灾事件，消防人员可根据实

际火灾情况进行分析，如果条件许可的情况下可以穿到大型

商业体内部去查看监控，查明具体起火原因和着火点，以及

待救人员的分布地点，这样能够减少盲目进入火灾地区的情

况，维护消防人员的生命安全。另外，可借助现代科技设备

来进行检查，譬如火灾自动警报系统。当商业体内部出现着

火点时，可自动发起警报，及时进行撤离。同时，洒水系统

也可自动喷射，在一定程度上控制火灾情况，也为救援赢得

一定时间。再者，一边救援一边查看，因为火势瞬息万变，

一旦发生则会存在许多不确定性因素，如果未能及时观察，

不仅会给消防人员带来不必要的人员伤亡，也会对实际救援

造成影响，为此需要不断进行现场勘查。譬如设置多个观察

组，从不同角度和不同地点进行分析，找出实际可进入的穿

越点，勘察实际被困人员，而后科学组织救援。

（二）根据实际情况，科学选择扑救地点

由于大型商业综合体内部结构的复杂性，救援工作难度

都较大，如果想要有针对性地开展救援工作，并提高救援效

率，就需要一个科学的救援场所，尤其是针对市场建筑，譬

如购物中心和办公区等，救援中的危险因素会更多。而且火

灾发生一定时间之后，会出现高空坠物等安全隐患。为此只

有全方位勘测现场，并且根据实际情况开展科学指挥，才能

够有效保证工作顺利进行，从而保证人民生命健康安全。基

于此，在选择扑救地点时，应该距离火灾现场5米之外，这

样，能够有效避免人员伤亡。与此同时，对于火灾形势较大

的商业综合体，会出动多辆且功能不尽相同的消防车，科学

控制与着火点的距离，加之科学指导，能够使得消防车的作

用发挥到极致。与此同时也能够有效避免压坏水带接口的问

题，影响救援情况。

（三）根据内部结构，确立合理救援方案

为保证救援的工作质量和最佳救援时间，确立合理救援

方案是开展工作的前提保证。同时为进一步提高救援质量，

则需要根据实际情况制定各种救援方案，从中选择最优方

式，开展救援工作[3]。对于救援方案预设可以根据大商业综

合体内部结构为基点，并且以实际案例为支撑点，对其进行

分析，对现存救援中可能出现的问题进行全面整理，而后找

出现存救援方案中所存在的不足之处，寻找其他方式进行补

救，提供万全救援方案，保证救援质量和消防人员以及被困

人员的生命安全。除此之外，也应该对救援预案方案进行检

验，如喷水能否正常运行和车辆能否安全停靠的问题，只有

这样才能够有效保证火灾现场能够有效开展救援，提高队伍

整体的作战能力。

结束语

总而言之，面临大型商业综合体存在的安全隐患问题，

需要加强日常的防御工作。之后若发生火灾时，能够及时应

对，并且采取合理的方式扑火和科学的内功路线，争取第一

救援时间，提高救援效率和质量，最为重要的是维护社会稳

定，保护人民生命健康，财产安全，体现我国的核心宗旨。
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